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VARLDENS
FORANDRING

En inledning av Lotta Groning och Elin Wihlborg

igitala tekniska losningar utvecklas snabbt. Allt

mer information kan hanteras och forflyttas med

allt enklare teknik. Tekniken blir mindre, snabbare,
smartare och enklare. Den underlittar vér vardag nar det galler
allt fran att hilla kontakt med familj och vinner, boka resor till
att kopa varor frén hela virlden. Digital teknik baddas ocksa in
iannan teknik och till och med oss sjilva. Digitala verktyg kan
hjilpa oss att sitta pd virmen i bilen innan vi ska dka ivdg en
kall vintermorgon. Andra typer av digital teknik kan siga till
nir diabetiker behéver mediciner for att 6verleva. Vilever idag
inbaddade i ett digitalt samhalle.

Men ir detta enbart av godo? Blir vi bara smartare, snabbare
och snyggare med digital teknik? Hur kan samhillet styras och
utvecklas s att digital teknik kan ge oss si goda forutsittning-
ar och majligheter som majligt for ett hillbart och demokra-
tiskt samhille?

I den hir antologin resonerar nagra svenska forskare, som
har funderat pa dessa frigor i sin profession, kring olika bilder
av vér digitala vardag. Det 6vergripande syftet med boken &r
att ur olika perspektiv belysa hur vi kan forsta digitaliseringens
samhillsforindring for att stodja och ge kunskap till demokra-
tiska debatter och beslut om framtiden.

Teknisk utveckling har alltid paverkat samhillet och vice
versa. Historiska studier har visat hur innovationer 6ppnat for
nya méjligheter i samhillet. Aven mindre innovationer har fatt
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stort genomslag f6r hur samhillen kan utvecklas. Ett klassiskt
exempel dr hur stigbygeln redan pd 400-talet mojliggjorde att
ryttarna kunde hélla sig kvar i sadeln bittre och rida lingre.
Ryttare som satt tryggt i sadeln med stigbyglar var skickligare
i strid. De som styrde virlden drog nytta av detta och det hiv-
das att det ledde till att feodalsambhiillet utvecklades. Men vad
hinder idag? Kan mobiltelefoner och all annan digital teknik
fungera som stigbyglar for att bygga ett nytt samhille?

Digitaliseringen 4r inte en teknik. Det ir odndligt ménga
tillimpningar som fogas samman pa olika sitt. Men det utgér
fran att med elektronik och datateknik kunna hantera och be-
arbeta stora mingder information, i kombination med kom-
munikationsteknik och snabb datahantering. Det ir inte en
stigbygel, men ett komplext system av nya digitala losningar
och tillimpningar som standigt utvecklas.

I antologin visar vi hur minga virldar forindras av digi-
taliseringen, inte bara globala kommunikationssystem runt
jordklotet utan ocksa véra personliga och privata vérldar. Har
samlar vi forskare som ser pa och tolkar teknik och samhille ur
olika perspektiv. Var och en star darfor for sina perspektiv och
slutsatser. Men tillsammans ger vi forhoppningsvis politiker
och andra beslutsfattare ndgot att tinka pa.

I det forsta kapitlet visar Lotta Gréning hur digitalisering-
en tringer djupt in i gamla partipolitiska strukeurer och kriver
ideologiska losningar utifrén teknologi och virderingar.

Stefan Johansson diskuterar det digitala utanforskapet. Pd
grund av design och uppbyggnad i nédviandiga datoriserade
samhillstjanster blir en ny stor grupp medborgare utanfor.
Stefan Johansson resonerar kring hur detta kan forebyggas och
vad som krivs for att skapa inkluderande digitala miljer.

Elin Wihlborg tar upp temat om tillit. Medborgarnas for-
troende for statens digitala tjdnster ir avgdrande for om digi-
taliseringen ska lyckas. Det handlar om ifall man t6rs deklarera
pa nitet eller anmala vard av sjukt barn. Det stiller ocksé krav
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pa bemaotandet och kvalitet frin datorer — eller snarare robotar
— som i statens tjanst moter och beméter medborgarna.

Uno Fors resonerar om de krav som stills pa skolan for att
skapa vuxna individer som ir medvetna om digitaliseringens
paverkan och inflytande i vardagen. Idag blandar minga sam-
man digitaliseringen med att lira ut en teknik. Men Uno Fors
visar att det handlar om helt andra fragor for framtidens med-
borgare.

Digitaliseringen gor att arbetsmiljoproblemen blir digitala
arbetsmiljéproblem. Det visar Jan Gulliksen som resonerar om
hur vi kan sikerstilla att vi har halsosamma digitala arbetsmil-
joer nir nidstan alla medborgare arbetar med nigon form av
datasystem.

Karin Hedstrom, UIf Melin och Fredrik Séderstrom beskri-
ver utvecklingen av smarta ID-kort dir arbetsliv och privatliv
blandas samman, ibland pé ett otydligt stt dir kanske maktha-
vare eller politiker har lagt in virderingar och olika méjligheter
for individen — beroende pa syfte och mening som organisatio-
nen som utfirdar kortet har.

Sist i denna antologi visar Marie-Louise von Bergmann Win-
berg hur sarbar glesbygden blir om vi inte lyckas med regering-
ens bredbandssatsningar for hela svenska landsbygden. Utifrin
exempel i Jimtland beskriver hon hur avligsna mindre byar har
valt olika sitt att organisera bredbandsutbyggnaden och med
varierad framgang.

Vi vill alltsd visa ate digitaliseringens méjligheter kan fogas
in i samhallsutvecklingen. Men att det krivs medvetenhet, for-
siktighet och aktivt ansvarstagande for att fortsatt bygga ett
hallbart, demokratiskt och vixande samhille. Vi vill hir visa
att vetenskapligt grundade analyser och kunskap kan ge st6d
for sadan utveckling.

Vi rikear avslutningsvis ett stort tack till Carl Bennet AB for
det generdsa ekonomiska stod som gett oss mojligheter att helt
fritt arbeta med dessa frigor och ta fram denna bok.






fran

FOLKHEM

till

FACEBOUK

Facebook &r en diversehandel i sociala
relationer och idéer som forandrar
samhallsstrukturen. Utvecklingen gar valdigt
fort och det framkommer tydligt att politiken
har svart att halla jdmn takt med utvecklingen.
Sverige har tappat sin tatposition nar det géaller
digitalisering. Lagstiftning tar tid och politikers
kompetens p& omradet, inte minst nar det
galler sociala medier, ar generellt sett inte stor.
Vart tar folkhemmet vagen i Facebook...

Av: Lotta Groning

e politiska partiernas formiga att hantera samhills-
utvecklingen ar en stindigt aktuell friga. Nu befinner
vi oss i en verklighet dir digitaliseringen och den
snabba tekniska utveckling som f6ljer i dess spir forindrar
samhillet och inte minst vira sociala relationer. Facebook
har idag tvé och en halv miljard anvindare och vi organiserar
oss i allt frin grannar emellan, i intressen om blommor och
bakning till terrorism. Facebook ar en diversehandel i sociala
relationer och idéer i allt du kan tinka dig att dela med andra
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och den forindrar samhallsstrukturen. Utvecklingen gir
vildigt fort och det framkommer tydligt att politiken har
svart att hilla jimn takt med utvecklingen. Sverige har tappat
sin titposition nir det giller digitalisering, lagstiftning tar
tid, politikers kompetens p& omrédet och inte minst nir det
giller sociala medier 4r generellt sett inte stor. Givetvis finns
undantag. Barack Obama banade vigen pé nitet i sin forsta
presidentvalskampanj, Donald Trump twittrade sig till segern
och i Sverige fanns Carl Bildt pé sin tid som utrikesminister
och hade éver 250 000 foljare pd Twitter.

I det hir kapitlet ska jag analysera hur den social-
demokratiska politiken hanterar samhillsutvecklingen fran
det rationella industrisamhallets framvixt, till dagens snabba
digitala utveckling. I det foljande ska jag diskutera tvé tinkbara
forklaringar till varfor socialdemokratin har tappat sin ledande
stillning och dess bristande férmaga att anpassa sig till tekniska
och ekonomiska férindringar bide lokalt och globalt.

Analysen bygger pa den socialdemokratiska ideologin och
politiken sdsom den skrivs i partiprogram, i program for sam-
hillsutveckling gillande niringslivet, i politiska reformer och
intervjuer och tal frén ansvariga politiska foretradare.

For det forsta finns en diskrepans mellan den snabba digitala
teknikutvecklingen och efterslipning i den socialdemokratiska
ideologin/programmet nir det giller vilfirdsstatens och
niringslivets utveckling. Det visar sig i en oformaéga att 16sa
problem, att hantera kriser och inte minst genom den ékande
fortroendeklyftan till viljarna. Fran folkrorelsedemokrati
till Facebook har politikens demokratiska makeposition
forandrats, vilket paverkar de politiska besluten. I detta
avseende blir Joseph Schumpeters teori (1943) om kreativ
forstorelse intressant. Politiska entreprenorer som konkurrerar
med varandra over tid och som i det langa loppet riskerar att
rasera ckonomin och fororsaka depressioner nir en positiv
utveckling vinds i en negativ.
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For det andra visar sig partiets oforméga till forandringar
i samhillets pigaende kriser dir de politiska I6sningarna inte
ger nigra bestiende resultat. Det blir en lappa och laga politik
som bygger pa gamla losningar och gamla idéer. Framfor allt
blir mélet for partiet att behilla sin make (Hinnfors, 2017).
Nagon analys om den snabba samhillsférandring som den
digitala tekniken innebir finns inte i partiprogram och inte
heller i handlingsprogram. Inte heller talar ledande politiker
om de samhallsforindringar som digitaliseringen kommer att
innebira pa gott och pa ont. Istillet malas en bild upp av ett
Sverige dir folkhemsidyllen ska dterstillas, kollektivavtalen ska
stirkas och den svenska modellen ska skapa full sysselsittning.

Tekniken som féréndrar samhallet

Tiderna forindras. Ett helt nytt samhille hiller pa att vixa
fram nir digitalisering och ny teknik tar éver. Inom ekonomisk
teori talar de om industriella revolutioner eller teknoekono-
miska paradigmskiften. Det innebir att samhillet stills om
med viss regelbundenhet, det giller bide ekonomisk logik och
livsstil. Under efterkrigstiden niddde fordismen och lopande
bandet sin kulmen. Det var ytterligare en industriell revolution
dir en utvecklingsfas sedan f6ljdes av en ny. Vi kan ocksd se en
utveckling dir historiska skeenden upprepas. Vi har gatt frin
jordbrukssamhillet dir vi fick de demokratiska rittigheterna,
till industrisamhillet som gav oss de sociala rittigheterna och
idag befinner vi oss i digitaliseringssamhillet, eller enligt teo-
rin i den femte industriella revolutionen dar en ny livsstil ska
ta 6ver och definiera bide beteenden och samhillsnormer. Inte
minst kommer den att paverka demokratin (Perez, 2002).

Vad ir da den nya ckonomin och it-samhillet? Globalise-
ringen 4r drivkraften i en virld med fria och extremt snabba
fldden av idéer, information och kapital. Genom digitalise-
ringen och den snabba tekniska utvecklingen har kostnaderna
minskat for finansiella transaktioner och information. Inom
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foretagen har decentralisering ersatt toppstyrning. Forutsitt-
ningen for den nya ekonomin ir vil fungerande kapital- och
aktiemarknader dar nya foretag och entreprenérer kan finna
riskkapital for att finansiera sin verksamhet. Marknadsekono-
min har fitt en renissans (Jonung, 2000).

En annan fakeor i relationen mellan globalisering och pro-
duktivitet handlar om hur 6kad handel leder till en snabbare
spridning av ny teknik och innovation. Smarttelefonen ir ett
bra exempel pi detta och hur snabbt den spreds over virlden.
Nir den fasta telefonen introducerades tog det 75 ar for att den
skulle na 50 miljoner anvindare och radion behévde 38 ar for
att n samma antal anvindare. Internet, diremot, behévde bara
fyra r for att fi 50 miljoner anvindare (Erixon, 2015, s ). Glo-
baliseringen har alltsd varit sirskilt viktig for att ny teknik ska
kunna sprida sig snabbt mellan olika linder och marknader och
Fredrik Erixon visar att det pa ling sikt dr hastigheten pa tek-
niska forbittringar som sitter takten for hur rikare samhillen
blir (Erixon, 2018).

Vi befinner oss mitt i ett nytt teknoekonomiskt paradigm-
skifte. De snabba forindringar som informations- och kom-
munikationsteknologin ar att jimféra med andra stora
genombrott sisom angmaskinen och bilen. Men digitalise-
ringen innebir ocksé att hela samhallet stills om f6r kunskap
och tinkande. Kunskapen kan kopieras och spridas pi mycket
kort tid. Det stiller nya krav och nya l6sningar p4 problemen.
Inte minst har det stor betydelse hur effektiva utbildningar och
lirositen dr for att anpassa sig till en ny verklighet (Brauner-
hjelm & Thulin 2000). Vad behéver dagens unga for firdighe-
ter for att platsa pé arbetsmarknaden?

Teknik som verktyg i politiken

Tekniken som verktyg for forindring dr ndgot av minsklig-
hetens signum och d4 i nira frening med kunskap och veten-
skap. Under arbetarrorelsens uppbyggnad och utformandet av
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det socialdemokratiska partiet till ett idéparti som motarbe-
tade klassamhillet, var kravet p& demokrati tillsammans med
teknik och fordndring en grundpelare. Synen pé produktions-
krafterna och niringslivets forandring har forindrats genom
tiderna. Dirvidlag 4r de socialdemokratiska partiprogrammen
ett tidsdokument som fran 1960 skrevs om vart femtonde r.

Den socialdemokratiska politiken har alltid haft en férmaga
att anpassa sig till den tekniska utvecklingen och naringslivets
forandring. I grunden handlade det om en kamp om makten
over produktionskrafterna och rimliga villkor 4t folket. Det
ir en strategi som det socialdemokratiska partiet sedan dess
bildade latit styra politiken for att forindra samhillen och ge
minniskan nya utmaningar och nya ansvarsomraden. Den tidi-
ga arbetarrérelsens trodde pa ett socialistiskt samhalle dar pro-
duktionskrafterna med demokratiska medel skulle liggas i hela
folkets hinder. Men den ekonomiska demokratin fick vinta pa
genomforandet av allmin rostritt och social ritevisa.

Nir beslutet om den allminna rostrittens genomférande
var fattat i riksdagen ar 1919, utvecklade socialdemokraterna
sin politik. Partiet gick mot en mer socialistisk inrikening. I
1920 érs partiprogram nidde socialiseringskraven sin kulmen.
Niringslivet skulle socialiseras med en planmissig hushillning.
De nya kraven hade ocksa en ideologisk/praktisk forklaring i
den partisplittring som skedde 1917 och en allt starkare vin-
steropposition. Det 4r ocksd mot den bakgrunden man méste
betrakta inrdttandet av socialiseringsnimnden 1920 som hade
till uppgift att utreda fragan om industriell demokrati, trust-
kontroll och socialisering.

Efter det si kallade Kosackvalet 1928 som innebar en stor
forlust for socialdemokraterna skots kraven pa socialisering av
niringslivet dterigen pd framtiden. 1932 i efterkrigsprogram-
met hade den planmaissiga folkhushéllningen blivit betydligt
mer reformistisk och overgavs tillsvidare under mellankrigsti-
den (Groning, 1988; Tingsten, 1941).

Nir Ernst Wigforss forfattade 1944 ars partiprogram
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hade en planmissig folkhushéllning ersatt socialismen. En
planmissig folkhushdllning syftade till att utnyttja samhillets
produktiva tillgangar, att bereda den arbetsfora befolkningen
tryggad sysselsittning. Socialpolitiken kopplades ocksd in
i Ioftet att tillforsikra alla medborgare en levnadsstandard
svarande mot det gemensamma arbetets avkastning (1944 ars
partiprogram). Planhushallning blev det avgorande medlet
for att komma till ritta med kapitalismens inneboende
kristendenser. Effektivitet och demokrati var medel som
méjliggjorde att industrin kunde goras mer effektiv och
den ekonomiska tillvixten stirkas. Det skulle ocksd skapa
forutsittningar for en utvidgad social reformverksamhet. Det
intressanta ar att kapitalismen bérjade ses som ett instrument
for et vilfirdsbygge och inte ett system som skulle krossas .

Men 1940-talets planhushéllsstrivanden blev and& miss-
lyckade vilket bottnade i att industrin inte var intresserad av att
delta i det arbetet istillet kom det som har kallats for "Harp-
sundsdemokratin” som innebar informella kontakter mellan
stat, arbete och kapital. Statliga utredningar blev ocksd en
motesplats f6r sadana korporativa kontakter. S3 blev staten en
arena for samforstind med industrin istillet for ett instrument
att indra maktforhillandena (Ekdahl, 2012).

Nir socialdemokraterna reviderade sitt partiprogram 1960
priglades programmet starke av Tage Erlanders politik. Det
skulle inte rida for starka spinningar mellan den praktiska
politiken och det ideologiska partiprogrammet. Datidens
framtidsoptimism och snabba utveckling och stora framsteg
priglade programmet. Nu var industrin och storféretagen en
viktig samarbetspartner och del av socialdemokratins verktyg
for tillvixt och vilstind.

Det framvixande kapitalistiska samhillet kunde utnyttja
nya produktionsmedel och metoder, som vetenskap och teknik
stallde till forfogande, for en maktig 6kning av produktionen.
Inte bara det, den industriella utvecklingen hade ocksa fort
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ut kvinnorna pd arbetsmarknaden. Nyckelordet dr samver-
kan mellan industrin och socialdemokratin som vill skapa ett
under lag for ett vixande vilstand hos folket (SAP, 1960).

Tekniken och utvecklingsoptimismen hyllades. Den mo-
derna tekniken kriver en stark utbyggnad av produktionens
grundvalar. Stora insatser krivdes av och genom samhillet nar
det till exempel gillde att utnyttja atomkraften och andra en-
ergikillor. Den fortsatta industrialiseringen och samhillspla-
neringen stillde krav pa battre kommunikationer och 6kade
utbildningsmajligheter. Ledorden var solidaritet och samver-
kan. Socialdemokraterna skapade i praktiken en politik som
skirpte make- och dgandekoncentrationen i niringslivet. Det
gav avkall pd kravet om forstatligande liksom planhushall-
ningsstrategin. Staten och niringslivet satt nu i samma bat.
Saltsjobadsavtalet hade befist deras nira samverkan. Tekno-
logins utvecklingskraft och industrins stora vinster gav aterbi-
ring i form av stora skatteintikeer och sociala reformer. Manga
av folkhemmets reformer tillkom under 60-talet och industrin
fick stort svingrum. Under andra hilften av 1960-talet infordes
en “aktiv” industripolitik, en investeringsbank och ett industri-
departement infordes. Industrin skulle garanteras investerings-
medel samtidigt som staten skulle ha ett okat inflytande Gver
utvecklingen. Industrins foretridare fick erbjudande om att
medverka till utformningen av den politiken.

Krav pd ekonomisk demokrati

Samtidigt som industrialiseringen och folkhemmets utveck-
ling accelererade och politikens och niringslivets samverkan
bredde ut sig uppkom ett missnoje. Industrin gjorde stora vin-
ster och det ideologiska kravet pd industriell demokrati och
ekonomisk demokrati hade forsvunnit. Fackforeningsrorelsen
ville ha storre inflytande 6ver foretagen och framfor allt vin-
sterna och de var 6vertygade om att de via avtalsvigen inte
kunde astadkomma industriell demokrati. Krav pd att dverge
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samforstandslinjen restes. 1970-talet blev missnojet och upp-
gorelsernas drtionde mellan facket och partiet (Ekdahl, 2012).

Trycket blev sé stort att socialdemokraterna tog beslutet att
gora avsteg frin Saltsjobadsavtalet och pabérjade diskussioner
om att infora lontagarfonder. Socialdemokraterna férlorade
makten vid valet 1976, det var manga orsaker som spelade in.
Olof Palme hade borjat ifrdgasitta den rationella politiken
men han svingde ocksd vinster i 1975 drs partiprogram, och
borjade tala om den demokratiska socialismen. Han paverka-
des av kritiken frén fackféreningsrorelsen men han var ocksé
adelsmannen som hela tiden fick bekrifta att han var en riktig
socialdemokrat. Olof Palmes popularitet inom rorelsen byggde
pa att han dterforde socialdemokraterna till sitt ideologiska ur-
sprung. Det finns en ideologiskt tydlig koppling mellan 1920
&rs partiprogram och det som Palme ansvarade for 1975. Bida
dessa partiprogram tryckee starkt pa socialismen och gick inte
hem i det breda folklagret. 1928 gjorde socialdemokraterna ett
katastrofval i det sa kallade “kosackvalet”.

Med 1975 ars partiprogram forandras den socialdemo-
kratiska politiken. Olof Palme skrev sjilv stora stycken av
programmet och det foregicks av en grundlig diskussion
inom arbetarrorelsen. Olof Palmes ideologisering byggde
pd den ekonomiska demokratin. Formodligen tog han in-
tryck av 68-rorelsen som hade radikaliserat samhillet. Det
var mycket i programmet som forindrades och riktlinjerna
for en ekonomisk demokrati utstakades. Partiprogrammet
innehéller en mingd nya krav som alltid var i relation till med-
borgarens intressen och statens roll. Nir det giller niringslivet
ar forindringen tydlig dtminstone pa papperet. Ernst Wig-
forss funktionssocialistiska begrepp férdjupades. Den demo-
kratiska socialismen stillde nya krav: Medborgarritt gir fore
dganderatt, naturtillgingarna ska vara i statens dgo, kraven pé
rationalisering inom jordbruket 6kades ytterligare. Industri
och hantverk, handel och samfirdsel skulle utvecklas med
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hansyn till medborgarnas behov av arbete, varor och tjanster.
Andra krav pa niiringslivet i partiprogrammet var:

Sambiilleliga dtgirder for etablering och utbyggnad av kol-
lektivt iigda foretag. Okat samarbete mellan samhiillet och
Jolkrirelseforetag for néringslivets utveckling. Branschut-
veckling under sambillets ledning. (SAP 1975, paragraf 14)

Dessutom stadgades i partiprogrammet att:

Den tekniska utvecklingen underovdnas medborgarnas in-
tressen. I detta syfte svarar samhaillet for planeringen av de
samlade forsknings och utvecklingsinsatserna. (SAP 1975,
paragraf 32)

Brytningstider

1976 forlorade partiet makten for forsta gingen sedan 1936,
dd semesterregeringen med Axel Pehrsson Bramstorp styrde
landet under nigra méinader. Socialdemokratins framgangs-
saga byggde pa en strategi som utarbetades frin partiets forsta
ir som utgick ifran att demokratin skulle genomsyra samhillet
via allmin rostritt, sociala rittigheter och ekonomisk demo-
krati. Arbetarklassretoriken tonades ner samtidigt som nya
samhillsgrupper bjoéds in i familjen. 19114rs partiprogram
talar om de undertryckta klasserna, vilket ocksé kongressen tog
beslut om. Smafolket blev ett begrepp som anvindes i kontak-
ten med viljarna.

Industrialiseringen som partiet visserligen sag som ett kapi-
talistiskt pafund blev genom Saltsjobadsavtalen och det nira
samarbetet med niringslivet en méjlighet till politiska refor-
mer och rittvisepolitik. Stora foretagsvinster och utbyggnad
av vilfardssamhillet gick hand i hand. Stora statliga satsningar
som gynnade snilleindustrin som ASEA, LM Eriksson, SKF
och AGA och féretagen betalade sina skatter och skrev pd kol-
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lektivavtalen och sa ja till fackligt inflytande och medbestim-
mande. Staten och kapitalet satt i samma bét.

Historikern Klas Amark (1993) har analyserat socialdemo-
kratin som redskap for de stora kollektiven. Han utgar frin
SKF och andra industrier i Katrineholm och metallarbetarna
dir. Under perioden 1952 till 1955 utférde Torgny Segerstedt
och Agne Lundqpvist en av de forsta stora sociologiska under-
sokningarna i Sverige, "Minniskan i Industrisamhillet”. De in-
tervjuade arbetarna pd SKF, LM Eriksson och Pump Separator
i Katrineholm De fick bland annat fragan vilken klass tillh6r
du? Drygt 80 procent svarade att de tillhorde arbetarklassen
och éver hilften av jinsteminnen ansig ocks att de tillhrde
arbetarklassen. P4 frigan vilken klass som hade makten i sam-
hillet svarade hilften av bade tjinstemin och arbetare att det
var arbetarklassen som hade makten.

Vid arsskiftet 1987/88 kommer sociologerna tillbaka till
SKF i Katrincholm och denna ging var det Maktutredning-
en som gjorde undersokningen (Amark, 1993). De stillde
samma frigor som stilldes 1952. Denna ging ir det hilften av
metallarbetarna pa Katrineholms fabriker som anser sig tillhé-
ra arbetarklassen, nirmare 40 procent anser istillet att de till-
hér ndgon form av medelklass. Svaret pa fragan vem som har
makten i samhillet blev betydligt entydigare — metallarbetarna
ansag att Sverklassen hade makten.

Tiderna hade varit goda, hégkonjunkeurer, en stark ekono-
mi hade bidragit till utbyggnaden av den offentliga sektorn.
Men vilfirdspolitiken férindrade Sveriges sociala och politis-
ka struktur. Samhillet forindrades i rask take, tjinsteindustrin
gjorde stora framsteg och tjinsteminnen tog over.

Den nya socialdemokratin

Nir socialdemokraterna 4terkom till makten 1982 hade en ny
era intritt i det socialdemokratiska partiets historia. Mycket
hade férandrats inte minst verkligheten. Problemen gentemot
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niringslivet borjade pd 70-talet och férindringen lyser ige-
nom i 1975 ars partiprogram dar socialdemokratin forsokee
genomdriva den ekonomiska demokratin och borjade prata
om den demokratiska socialismen. Beslutet att infora lonta-
garfonder blev ett tydligt avsteg frin overenskommelsen med
niringslivet. Debatten om lontagarfonder pagick frin det att
Rudolf Meidner 1975 presenterade sin rapport. Lontagarfon-
derna spelade en framtridande roll i tre valdebatter. 1982 ars
val priglades trots detta inte av I6ntagarfonderna. Den starka
kritiken av LO/SAPs-forslag kan ha bidragir till att forslaget
inte fick ndgot genomslag. Att lontagarfonder blev aktuella for
socialdemokratin kan beskrivas bide i termer av ekonomiska
och fordelningspolitiska problem och i termer av mél. De mal
som i forsta hand varit aktuella i fonddebatten ror: Formégen-
hetsférdelningen (och aktiedgandets strukeur), den solidariska
I6nepolitiken (och lonebildningen), inflytandet (makesprid-
ning, 16ntagarinflytande) samt kapitalbildningen (sparandet,
tillgingen pa riskkapital) (Ohman, 2016).

Med tredje vigens politik gjordes forandringar i politiken.
Den traditionella industripolitiken forklarades vara déd.
Enligt (Ekdahl, 2012) var den grundliggande strivan att oka
inte bara industrins vinster utan dven foretagens make Gver
dem. Staten skulle skapa bista méjliga villkor men avsta frin
varje ambition att styra och kontrollera det privata kapitalet.

Ambitionen var nu att lyckas med det tredje steget, som
redan 1889 ars arbetarrérelse pratade om i sina visioner, nimli-
gen den ekonomiska demokratin. Partiprogrammet 1990 sam-
manfattar pd minga sitt socialdemokratins ideologiska och
politiska ambitioner under narmare 100 4r av arbete.

Frin demokratiska utgingspunkter ir det siledes bestimman-

deritten dver produktionen och produktionsresultatets fordel-
ning, som dr det centrala, inte dganderitten. (SAP, 1990).
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Partiet soker nya metoder for att kunna stirka det folkliga in-
flytandet Gver ekonomi och niringsliv. Partiet 6ppnar ocksa
for att hitta nya former av dgandestrukeur i naringslivet for att
minska den ekonomiska maktkoncentrationen. De avser sam-
hallsigda naturtillgingar, kreditinstitut eller enskilda foretag.

Dirmed fullfoljer arbetarvorelsen sin kamp for en genom-
gripande forindring av det svenska sambillet, en kamp
som inleddes med demokratiseringen av det politiska livet,
Jortsatte med den sociala utjimningen och nu i allt higre
grad inviktas pi demokratiseringen av det ckonomiska

livet. (SAP, 1990).

Den svenska modellen

Socialdemokratins ideologiska utveckling visar pi en stark
kontinuitet pi manga omraden i partiprogrammen. Idéer finns
fran de forsta programmen och Ernst Wigforss formuleringar
frin 1944 fanns till viss del ordagrant kvar i partiprogrammet
1990. Aven Olof Palme skrivningar frin 1975 fanns kvar i 1990
ars program. Det handlar om kraven for varje manniskas ratt
att som medborgare, lontagare och konsument och deras mgj-
ligheter att paverka produktionens utformning och arbetets
villkor. En av de frigor som diskuterades mest i debatten om
1990 érs partiprogram, var planhushillningen eller “den plan-
missiga hushéllningen”, som det hette i 1975 ars partiprogram.
Skrivningarna i 1990 ars partiprogram om plan och marknad
ar mer omfattande och nyanserade in i tidigare program med
konkret diskussion om varfér och nir marknaden maste tyg-
las. T dgandefrigorna programfists det funktionssocialistiska
synsitt som socialdemokratin har praktiserat sedan partiet er-
ovrade regeringsmakten: Medborgarritt gar fore aganderitt,
nir viktiga medborgarintressen maste hivdas gentemot dgare
av foretag. Ingvar Carlsson inforde begreppet “medborgarratt”
vilket prioriteras framfor socialiseringar (SAP, 1975, s. 104f ).
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Men dven om partiprogrammen stadgade den demokratiska
socialismen och det funktionssocialistiska synsittet blev det i
slutindan mer ord an handling. Flera forskare har analyserat
problemet (Pontusson 1992). Pontusson pipekar att dver-
gangen mellan 1980-tal och 1990-tal innebar stora omprov-
ningar for partiet genom produktivitetsproblem i industrin
och inte minst svérigheter for fackforeningsrérelsen att enas
om en gemensam linje som kunde anvindas i relation till fore-
tagsvinster, loner och produktivitet.

Det var ocksa under den hir tiden som socialdemokratin
overgav keynesianismen till formin fér Milton Friedmans
teorier om att lag inflation var viktigare dn full sysselsittning
(Lindvall, 2004). Jonas Hinnfors (2017) skriver ocksi om
detta i sin analys om hur socialdemokraterna gick fran att vara
ett reformparti pd 1990-talet till ett lappa och laga parti. Hans
huvudetes ir att socialdemokraterna under folkhemsutbyggna-
den var ett parti som levererade stora valfirdsreformer men
sedan med den eckonomiska krisen pd 1990-talet ebbade refor-
merna ut. 1988 var det sista valet d& partiet lovade nya refor-
mer men vid valet 1991 fanns ingenting kvar.

Den ckonomiska krisen och systemskiftet i ekonomin tving-
ade ut socialdemokraterna pa tunn is och vilfirdsreformerna
hade av partiet anvinds for att hantera marknadsekonomin
(Hinnfors, 2006). Samtidigt hade den tuffa retoriken gente-
mot niringslivet och forslaget om lontagarfonder bidragit till
en simre relation med niringslivet (Lindberg & Ljunggren
2014). Samtidigt bér vi komma ihg att socialdemokraterna
indd alltid forstatt naringslivets villkor. Partiledningen pratade
ideologi och politik med dubbla budskap. Det langa socialde-
mobkratiska regeringsinnehavet skapade ocksa en nira relation
till SAF.

Men det blev problem for socialdemokraterna att hitta sin
plats i den nya ekonomin och de drivkrafter som forde utveck-
lingen frama.
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Enligt Lars Jonung (2000) utgdr den nya ekonomin en re-
volt mot den svenska modellen. Hela dess struktur med starkt
centraliserad och politiserad statsapparat i symbios mellan en
miktig fackforeningsrérelse och storféretagen blev problema-
tisk. Ligg till reglerade finansmarknader, en avsomnad bérs,
héga skattetryck, konkurrenshimmande regleringar och ut-
jimnande inkomst-och formoégenhetsfordelningar. Det i sin
tur forindrade naringslivet.

Det svenska it-undret var frimst resultatet av tre omfattan-
de avregleringar enligt Jonung. Under senare hilften av 80-talet
revs kreditmarknadskontrollerna, i bérjan av 1990 talet fick ut-
lanningar investera i den svenska aktiemarknaden och sist men
inte minst avreglerades ocksé telemarknaden nir den statliga
telemyndigheten avskaffades. Dessa avregleringar resulterade i
en snabb tillvixt av den svenska it-sektorn.

Socialdemokraterna hade i alla &r stottat den svenska indu-
strin, gett dem stora order, utvecklat en anpassad forskningspo-
litik och inte minst anpassat skatterna till storforetag. Men nir
den nya ekonomin slog igenom fanns inte lingre politiken dar.
Lars Jonung ger malande bild 6ver den svenska modellens fall.

1 den svenska modellen tillbirde LO-arbetaren, byrikraten
och ombudsmannen hjiltarnas krets. Arbetaren anstilld pa
kollektivavtal, producerade den gamla ekonomins produkter
vid det lopande bandet. Den offentligt anstillde byrikraten
administrerade en vixande offentlig sektor. Ombudsmin
och beslutsfattare inom den kooperativa strukturen och inom
det politiska systemet forbandlade om och styrde ver pro-
duktionsresultaten. (Jonung, 2000, s. 566 ).

Men som Lars Jonung ocksé skriver; hjiltarna i den nya eko-
nomin ir nagra helt andra. Hir finns riskkapitalisten, foreta-
garen/entreprendren och uppfinnaren — alla med nitverk 6ver
nationsgrinserna (Jonung, 2000).
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It-sektorn stir dessutom utanfor den svenska arbetsmark-
nadens traditionella regleringar och fackliga aktiviteter. Bara
var fjirde svenske it-foretag med fler 4n fem anstillda har kol-
lektivavtal, enligt arbetsgivarorganisationen it- och telekom-
foretagen inom Almega och det ir betydligt mer sillsynt med
kollektivtal bland sma bolag (Sveriges Radio, 2015).

Tidningen Arbetet (2015) granskade ocksa 50 bolag som
finns pd Computer Swedens lista 6ver snabbvixande svenska
it-bolag 2014, och av dem hade bara fyra kollektivavtal.

Tva fragor uppkommer: Dels politikens tréghet — varfor
tar det si ling tid att fatta politiska beslut som stimulerar till-
viaxten? Dels politikens kompetens — hur kommer det sig att
Sverige som nation tappar marknadsandelar i den digitala ut-
vecklingen?

Mycket tyder pa att entreprenérerna i den nya ekonomin
har simre forutsittningar in den traditionella svenska indu-
strin. Enligt professor Magnus Henrekson (2014) beaktades
inte alls entreprendrerna i 1990-4rs stora skattereform. Hen-
rekson menar att skatten ir utformad for passiva dgare, vilket
gor att kapital stannar i fonder och mogna bérsbolag i stillet
for att placeras i nya och vixande foretag. Skattepolitiken har
dirfor misslyckats med Sveriges frimsta niringspolitiska utma-
ning, framvixten av snabbt vixande foretag.

Professor Bo Dahlbom som varit ridgivare at regeringen
och suttit i Digitaliseringskommissionen pekar pd politikens
tréghet. Han siger i en intervju:

Det dr inte s svirt att se hur det fungerar, men borde vi
inte ha mer genomtinkta strategier for hur vi ska hantera
dessa utmaningar pa lite lingre sikt? De gamla ideologier-
na, libevalismen, konservatismen, socialismen, hjilpte oss
att begripa och forhalla oss till modernisering och industri-
alisering. Frigan ar hur vil de hjilper oss mota en accelere-

rande globalisering, (Dahlbom, 2017).
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Den digitala utvecklingen gir snabbt och kriver snabbhet och
hér inte ihop med en trég politisk apparat. Just trogheten i po-
litiken ser Bo Dahlbom som det storsta hotet mot Sverige.

En forklaring till den troga statsapparaten och dirmed de
langsamma politiska besluten bottnar ocksé i centraliseringen
av den politiska organisationen. Det finns ingen sammanhal-
lande ansvarig for digitaliseringen i regeringen. Stefan Lof-
ven har inte det ansvaret och dessa frigor hanteras inte av det
Innovationsrad som statsministern tillsatte. I Tyskland till ex-
empel, som kommit lingst i EU, har Angela Merkel ansvaret
for den politiska strategin gillande den digitala utveckling-
en. Redan 2013 drog Tyskland upp riktlinjerna f6r “Industri
4.0”0ch 2014 satsade regeringen mer in tvd miljarder pa pro-
jekeet.

4.0 star for den fjirde industriella revolutionen, efter ang-
maskinen, elektriciteten och elektroniken intrider industrin i
en ny era dar allt i produktionskedjan ar smart och uppkopp-
lat. Vid industrimissan i Hannover 2013 sa Angela Merkel
att det ir britctom. Tyskland 4r som Sverige beroende av sin
tillverkande industri och detta ir ett framtidsprojekt, menade
Merkel (Ny teknik, 2013).

2016 kunde den svenska regeringen presentera sin version
av “Industri 4.0”. Niringsminister Mikael Damberg kon-
staterade att Sverige ska bli bést i virlden pa Smart industri
och strategin pekar ut fyra utmaningar. Digitalisering av in-
dustrin ar ett fokusomrade. De 6vriga tre dr en mer hillbar
produktion, en okad kompetens bland arbetskraften samt
innovationskraft, vilket innebir mer satsning pa forskning
som gynnar foretagsutveckling. 2017 kom en uppf6ljning,
handlingsplan 2, f6r "Industri 4.0” med 37 nya atgirder. Bland
annat ett industrikliv dar foretag som minskar utslippen av
vixthusgaser far stora konkurrensfordelar, ett kunskapslyft,
satsning pa yrkesprogram, ett robotlyft och ett nationellt test-
center for elfordon.
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Men det gick/gar troge for Sverige. 2018 ligger Sverige
tredje sist av alla OECD-liander. Enligt ICT Development
index 2017 lag Sverige totalt pé elfte plats, efter att sa sent som
2009 legat etta (ICT Development index).

En forklaring till att Sverige halkar efter ar den politiska
organisationen. I den svenska regeringen ar ansvaret for digi-
taliseringen uppdelad pi fem ministrar samt det ansvar som
statsminister Stefan Lofven har.

Statsrddet Peter Eriksson, som har titeln digitaliserings-
minister, har omgett sig med ett Digitaliseringsrdd. Det dr
ocksd han som tagit fram regeringens strategi pa omradet.
Civilminister Ardalan Shekarabi ansvarar for den offentliga
sektorn. Forskningen och utvecklingen av digitaliseringen
ligger under forskningsminister Helene Hellmark Knutsson.
Hon har tagit fram en strategi for sitt omride. Handelsminister
Ann Linde ansvarar f6r EU och internationell digitalisering.

Slutligen har vi Mikael Damberg som ar Innovations- och
ndringsminister. Regeringen har alltsa en stuprorsorganisation
och helheten tenderar att bli lidande. Det finns ocksa en stats-
sekreterargrupp som har uppdraget med samordning.

Den hir politiska organisationen har sina rotter i 60-talets
centraliseringsstrategi som sedan regering och riksdag n idag
foljer. Tron pé centraliseringen finns ocksa starke inom EUL

Just organisationens troghet lyfter dven professor Bo Dahl-
borg fram nir han pratar om regeringens strategi. Bo Dahlborg
var medlem it-rddet som regeringen Reinfeldt inrittade.

Digitaliseringen paverkar ocksi ekonomin; plattforms- och
delningsekonomin flyttar fram sina positioner — dven om dessa
nimns i strategin sd utlimnas sjilva grundtanken (Dahlborg,
2017).

Som exempel tas att en stor del av sjukvirden skulle kunna
laggas ut pa medborgarna genom hégre grad av digitalisering.
Dit ar det dock lingt kvar. Regeringens nuvarande radgivare
Darja Isaksson har ocksd lyft fram trégheten i de politiska
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systemen. Det ar brist pé struktur och den politiska sektorn har
ett avgdrande ansvar.

Regeringen har ocksa fate kritik fran flera hall for digitalise-
ringsstrategin. Bo Dahlbom (2017) ifragasitter om regeringen
fokuserar pé rite saker. Regeringen och ansvarig minister Peter
Eriksson har tagit fram en digitaliseringsstrategi med malsitt-
ningen att Sverige ska bli ledande i virlden inom detta omra-
de. Fem omraden lyfts fram som grundliggande; kompentens,
trygghet, innovation, ledning och infrastrukeur.

Den socialdemokratiska politiken och dess partiprogram
och strategiska dokument pa 2000-talet utgar i stor ut-
strackning frin den ideologiska overtygelsen om att den
svenska modellen ska fora Sverige in i framtiden. Det ar ocksa
budskapet i tal och artiklar frén regeringen och statsministern.
Digitaliseringen ska skapa full sysselsittning, starka fack-
foreningar och trygga kollektivavtal. Dessa budskap finns i
den ckonomiska politiken, i alla dokument om digitalisering
och inte minst i socialpolitiken. Diremot finns inga konkreta
besked pa hur detta ska genomforas (SAP, partiprogram 2001,
2014, strategiprogram digitaliseringen).

Ideologiska kdpphastar i en ny tid
Frigan som maste stillas ar; hur ska den socialdemokratiska
ledningen lyckas kombinera traditionell socialdemokratisk re-
formpolitik med den nya ekonomin och fria globala marknads-
krafter. Hur kan digitaliseringen uppfylla dessa politiska krav?

Tills vi far svar pa den frigan 4r kontentan att det finns
ett stort glapp mellan socialdemokratins ideologi och prak-
tiska politik i en verklighet som domineras av en globaliserad
marknadsekonomi och en digital teknik som forindrar forut-
sittningar i samhillet pa alla omrdden. Inte minst vad giller
arbetsmarknad, foretagande och utbildning.

En avgorande friga dr varfor tappar socialdemokratin
kontakten med det nya niringslivet som styr den tekniska
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utvecklingen och digitaliseringen? Vad hinde pi vigen frin
1960-talets hyllning av industrialiseringen, politikens sats-
ningar och stdd till den svenska snilleindustrin och stats-
apparatens anpassning till niringslivets organisatoriska
tinkande till en digitaliseringspolitik som mest styrts av
bredbandsutveckling. Sverige har halkat efter i digitaliserings-
arbetet pd manga omraden. Skolan, sjukvarden och den offent-
liga sektorn, industrin f6r att ndmna nagra. Det ir frigor som
kraver djupare analys och mer forskning.
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Jtanforskap
-en fraga om

DESIGN?

Ofta forsoker vi peka ut manniskors olika
bakgrunder som skal till utanforskap; fattigdom,
fodd n&n annanstans, dalig uthildning, élder,
funktionsnedsattning... Men kan inte manga

av de problem vi moter som manniskor i det
moderna samhallet battre forklaras av dalig
design?

Av: Stefan Johansson

I det hir kapitlet kommer jag att resonera om hur design kan
vara en — ofta forbisedd — forklaring till utanférskap. Vi
brukar anvinda termen designprocesser. Designprocesser

beskriver hur vi viljer att utforma vért samhille, frin

overgripande system till enskilda tjanster och produkter. Det

vi vill skapa — oavsett om det ir en sjukvardsorganisation, ett

sitt att kopa och silja varor eller hur vi utformar exempelvis

den hir boken — gir skapandet igenom en stegvis process
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didr vi utformar — designar — dess slutresultat. Under denna
process tas en rad omedvetna eller medvetna beslut som kan
ha avgérande betydelse for hur litt eller svart det kommer att
bli for olika individer att anvinda slutresultatet. For vissa kan
resultatet bli ndgot som ir omajligt att anvinda eller omajligt
att delta i

Det finns manga faktorer som anvinds for att forklara var-
for en minniska hamnar i utanférskap och nir vi studerar utan-
forskap dr det ofta demografiska och sociockonomiska faktorer
som anvinds for att frklara varfor individer eller grupper av
individer stir utanfor.

Jag kommer att ta digitaliseringen som exempel och till
min hjilp anvinder jag mig av personer med funktionsned-
sittningar. Personer med funktionsnedsittningar méter ofta
ett samhille som ir otillgingligt, vilket resulterar i ett utan-
forskap. Vi kan spira dessa problem till alla samhillsomraden
(Folkhilsomyndigheten, 2016). I min egen forskning har jag
intresserat mig for om digitaliseringen forbiterar eller forsamrar
mojligheterna till delaktighet for personer med olika funktions-
nedsittningar. I ett pagende arbete tillsammans med hemlosa
personer i Stockholm har vi undersoke hur sé kallad smart teknik
kan anvindas for att forbittra livet (KTH Magazine, 2018).

Utan tillgénglighet ingen delaktighet

I en nyligen publicerad undersokning har vi undersoke hur
personer med ett 30-tal olika diagnoser och funktionsned-
sittningar anviander internet, smarta telefoner, datorer och
surfplattor (www.begripsam.se/internet). Dir visar det sig att
de grupper som av olika anledningar har svirt med att lisa och
skriva har storst svarigheter att anvinda internet.

Den tanke jag vill att du som lasare har med dig genom
kapitlet ir om délig design kan forklara minga av de svarig-
heter som finns i samhillet och om vi lurar oss sjilva genom att
leta efter andra forklarande faktorer.
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En forutsittning for att vi som medborgare ska kunna vara
delaktiga i samhillslivet och utova vira demokratiska rittighe-
ter och skyldigheter 4r att samhallet ar tillgingligt for oss. Med
tillgingligt menas:

Den usstréiickning som produkter, system, miljoer och an-
liggningar kan anvindas av méinniskor i en befolkning
med den bredaste utstrickningen av anvindarens egen-
skaper och formdgor for att na ett specifikt mal i ett specifkt
anvindningssammanhbang (Anvindningsforums &ver-
sattningav ISO 26800:201 1).

Denna definition av tillginglighet sitter design i centrum.
Bra eller dilig design tycks kunna spela en stor roll. Att vi ska
kunna anvinda det vi utformar kanske kan tyckas sa sjilvklart
att de flesta av oss inte ens funderar pa det. Men for personer
med olika funktionsnedsittningar ir detta ett reellt och ofta
patagligt problem och for andra kan det vara en dold f6rkla-
ring till varfor problem uppstar i vardagen eller vid specifika
situationer. Det gar att ta vilket omride som helst; utbildning,
arbete, fritid, familjebildning, hilsa eller ndgot annat — s fort
vi miter delaktighet si ser vi att funktionsnedsittning 4r en
faktor som pé ett dramatiske sitt okar risken for utanforskap.
Detta kan beskrivas som att samhillet ofta inte ir tillgingligt
for personer med funktionsnedsittning. Enligt detta resone-
mang kan det som ar omajligt for vissa, upplevas som svéirt och
anstringande av andra.

Faktorer som kan forklara utanfdrskap

De orsaker till utanfdrskap och de klyftor vi kan se i samhillet
kan ofta forklaras med demografiska och socio-ekonomiska
faktorer. Alder, kén, under vilka forhallanden nigon vuxit upp,
utbildning, inkomst och bostadsort kan ofta anvindas for att
forklara de skillnader vi kan se mellan minniskor. Dessa fak-
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torer 4r relativt litta att anvinda sig av i olika undersokningar.
Tva faktorer som ir svirare att mita och som ofta blir forbi-
sedda nir vi undersoker utanforskap ir funktionsnedsattning
och funktionshinder. Funktionsnedsittning ar ndgot som en
individ kan ha medan funktionshindret uppstir pa grund av
omgivningens bristande utformning. Det finns en koppling
mellan funktionsnedsittning, funktionshinder, delaktighet
och utanférskap pa sa sitt att god tillginglighet férhindrar att
funktionshinder uppstar. Nar fler individer méter en tillgang-
lig miljé okar forutsittningarna for delaktighet. Den svenska
diskrimineringslagstiftningen kompletterades 2015 med att
bristande tillginglighet kan utgora en grund for diskriminering.

Ett mél med den svenska politiken pa detta omréide har linge
varit att forsdka undanroja sidant som hindrar personer med
funktionsnedsittningar frin att vara aktiva och deltagande
— att gora samhillet mer tillgingligt. Denna politik ar starke
forankrad i principer om grundliggande minskliga rattigheter
och de specifika rittigheter som ir kopplade till konventionen
om minskliga rittigheter (FN, 2006) for personer med
funktionsnedsattningar. Sverige har stillt sig bakom denna
konvention och den svenska politiken gir ut pd att vi ska
kunna leva som fullvirdiga medborgare oavsett vilka fdrmégor
eller oformégor vi nu kan tinkas ha. Tidigare fanns en syn
att personer med olika funktionsnedsittningar skulle ha det
bittre p4 olika institutioner och dirmed leva sina liv vid sidan
av det 6vriga samhillet. Till exempel levde manga personer
med psykisk ohilsa eller med utvecklingsstorning pé stora
institutioner och smé barn med olika funktionsnedsittningar
kunde skickas till olika specialskolor s lingt frin det egna
hemmet att de inte kunde bo hemma.

Ett exempel pa hur vi ofta riskerar att forbise funktionsned-
sittningar som tinkbara forklaringsfaktorer r nir vi relaterar
okat utanforskap till stigande alder. Ett sadant exempel ar nir
vi studerar hur medborgare i Sverige anvinder internet. Dir
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finns ett klart samband med stigande &lder och minskad del-
aktighet. Aven om alder i sig kan spela en stor roll kan det dven
finnas bakomliggande forklaringar. Nir vi blir dldre s kommer
vi att se simre, hora simre, fa simre rorlighet eller minskad in-
tellektuell forméga. D4 kan det vara dessa faktorer och inte hur
manga ar vi levt som f6r manga forklarar en ligre anvindning
av internet. Om detta vet vi inte s& mycket eftersom varken
svenska eller internationella forskare som undersoker inter-
netanvindning bland dldre brukar mita funktionsnedsittning.

Keps pé lektionen eller omforma skolmiljon

I minga undersdkningar som visar att personer med olika
funktionsnedsittningar har ett storre utanforskap dn andra
hamnar fokus pi sjilva funktionsnedsittningen. Vad som da
hander 4r att [6sningar som presenteras snarare forsoker for-
indra minniskor och minniskors tillkortakommanden snarare
in att indra den omgivning som skapar svarigheterna.

Lat oss ta ett exempel: I flera svenska medier har det pa
senaste tiden forekommit diskussioner om huruvida barn med
koncentrationssvirigheter ska fa ha keps pa sig pa lektioner i
skolan. For manga 4r det ett obegripligt och obefogat krav
medan andra argumenterar for att kepsen hjilper vissa barn
att skirma av ovidkommande intryck frin den omgivande
miljén for att bittre kunna fokusera pa liraren och lektionen.
Debatten handlar om barnen och om deras svirigheter kan
eller ska f3 16sas med hjilp av en keps, dir kepsen av vissa ses
som en huvudbonad som inte hér hemma inomhus medan
andra ser den som ett hjalpmedel. Vildigt fa har diskuterat hur
det kan komma sigatt en skolmiljo 4r s stérande utformad — si
diligt designad — att vissa barn kidnner att de méste ha en keps
pA sig for att kunna std ut. Det forefaller som om skolmiljon
ar daligt designad for att ge eleverna de ritta frutsittningarna
for lirande. De eclever som forst reagerar pa den diligt
utformade miljon ar de elever som ir kinsligast mot daligt
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designade skolmiljoer, ofta elever med adhd eller elever med
autism. Istillet for att diskutera hur vi ska omforma skolmiljon
— nagot som troligen alla elever och lirare skulle uppskatta —
handlar debatten om huruvida det r okej att ha keps eller inte.
I debatten har framforts att en 16sning ar att flycta dessa barn
till specialklasser, alltsd att flytta de elever som ir kinsligast for
dilig design, inte helt olikt hur vi forr flyttade vissa personer
till speciella institutioner med argument att det var det bista
for dem. Men vad gor det med de elever och lirare som blir
lamnade kvar i den otillgingliga miljon? Och hjilper det dem
vi flyttar att kunna vara aktiva och deltagande i samhillslivet?

Personer med kognitiva funktionsnedsittningar, som i
exemplet ovan, tycks vara sirskilt bra pd att identifiera dalig
design. Det har att gora med att de svarigheter dessa personer
moter i hog grad kan paverkas av god design. Vi kan beskriva
detta som att personer med kognitiva funktionsnedsittningar
ar extra kinsliga for huruvida en designer med hjilp av design
har skapat en tillginglig och anvindbar l6sning. Dessa personer
kan snabbt identifiera dilig design eftersom dalig design pa
ett dramatiske sitt forhindrar eller forsvarar anvindningen
av nagot som andra anvindare kanske hade betraktat som
irritationsmoment men som i det linga loppet gor l6sningen
mindre effektiv och mindre indamélsenlig. Vi skulle kunna se
det som att dessa personer ir bra pa att férvarna oss alla pa att
nigonting i hur vi utformar samhille, 4r fel.

Design som inkluderar alla

Det ar late att peka ut dilig design. Den som &kt med SJ:s
X2000-tdg kan ha uppticke att det finns tvd lasvred pa
toalettdorren men att bara det ena verkligen laser dorren. De
flesta av oss har avbrutit ett piborjat kop pa nitet for att vi
plotslige kanner oss osikra. God design ér ibland svérare att
beskriva. Det har att gora med att god design pi ménga sitt ir
“osynlig” Nir nagot fungerar bra sa reflekterar vi sillan 6ver det.
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I ett pagiende arbete inom ISO, International Organization
for Standardization har experter fran hela virlden samlats for
att sitta samman en guideline till stod f6r den som vill skapa
kognitivt tillgingliga produkter och tjanster. I detta arbete har
25 personer fran Sverige deltagit. Vi dr organiserade i en grupp
som kallas Begripsam och flera av medlemmarna har egna
erfarenheter av att leva med olika funktionsnedsittningar.
Vi ser stora fordelar med att inkludera personer med olika
funktionsnedsittningar genom hela designprocessen och vi
genomfor ofta tester under pigiende utveckling, vilket kan
avsloja designmissar innan utvecklingen gict for langt. For den
som vill fordjupa sig i detta dmne finns flera olika standarder
och riktlinjer. Det saknas inte instruktioner och tips. Den som
vill utforma bade fysiska och digitala miljder kan lite hitta
vagledningar om hur det kan ga dill.

God design handlar ofta om att tillimpa forhéllandevis
enkla grundprinciper. Mycket skulle till exempel vara vunnet
om det sprak vi anvinder 4r enkelt och littbegripligt, att det
som hinder nir vi interagerar ar logiske, forutsigbart och
konsekvent. Om designern drar nytta av sidant vi redan vet,
snarare dn att tvinga oss att hela tiden lira oss ndgot nytt och
om vi far hjilp nir det hiller pa att g fel eller blivit fel s& blir
det dnnu battre. Andra viktiga faktorer tycks vara att 16sningen
ir relevant, intressant och hjilper oss att fatta nédvindiga
beslut sd att vi dr bekvima och trygga med den produke eller
tjanst vi anvinder. Kanske inte s svart i teorin men sa fort vi
samlar en grupp individer och testar uppstir oftast en lang
lista Sver saker som kunde ha utformats bittre. Det gor att det
ligger en outnyttjad potential i 6kad inkludering genom bittre
design.

Inom designvetenskapen har det vuxit fram flera sitt att
teoretiskt presentera olika ramverk som gor att designlosningar
inkluderar alla potentiella anvindare. Det mest inflytelserika
i var del av virlden 4r Universell Design (UD) (Iwarsson &
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Stahl, 2003; Persson, Ahman, Yngling, & Gulliksen, 2014). T
universell design stir minsklig mangfald i centrum. Det 4r inte
en designmetod utan snarare en stindigt pigaende process och
ettsittate "tinka design’, dir flera olika metoder ir tillimpbara.
Tanken ér att det gar att designa l6sningar som inkluderar alla.
Eller i 4&tminstone nistan alla. Fér personer som trots dessa
anstrangningar fortfarande upplever svirigheter ir tanken att
vi ska utveckla assisterande teknik eller hjalpmedel som da ser
till ate det fungerar.

I den digitala virlden 4r det forhdllandevis fa designforskare
som intresserat sig for tillginglighet och universell utformning.
Denna forskning hér hemma i forskningsomridet “minniska
datorinteraktion’, det forskningsomridde som studerar hur vi
minniskor interagerar med vara datorer. Det ir ett ungt filt.
Utvecklingen har gite i tre tydliga steg (Bedker, 2006, 2015;
Harrison, Tatar, & Sengers, 2007).

I det forsta steget sdgs manniskan som en faktor som skulle
passa in i maskinernas virld — ett ingenjors- och ergonomifo-
kus dir datavetenskap var ett samlande namn.

I det andra steget blev minniskan en aktor som ensamt eller
i samarbete men andra anvinde datorkraften, frimst pa en ar-
betsplats. Hir hamnade fokus pa anvindbarhet och effektivitet
och pa kognitiva processer.

I det tredje steget ir fokus pd vad som skapar mening och
vad som skapar upplevelser och nu ar filtet mycket bredare. Vi
interagerar med datorer 6verallt och i alla méjliga situationer
och det finns inte alltid en omedelbar och tydlig "nytta’”.

I dessa steg har ingenjorer och ergonomer bytts ut mot an-
vindbarhetsexperter och till dagens UX-experter (dir UX star
for user experience). Under de tva forsta stegen fanns det paral-
lella processer dir tillginglighet och universell design har haft
en nira relation med effektivitet och anvindbarhet medan det
idet tredje steget dnnu inte finns en lika tydlig koppling mellan
anvindaruppleveler och universellt utformade anvindarupp-
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levelser. Frigan ir d& om digitaliseringen minskar eller okar de
samhillsklyftor som finns och som fanns innan digitaliseringen
tog fart?

Finns det ett digitalt utanférskap?

P4 kort tid har mycket i vira liv digitaliserats. Under en vanlig
dag tar de flesta av oss hjalp av olika digitala tjinster och vi har
kommit att utveckla teknik och olika apparater som hjilper oss
att vara uppkopplade och ha tillging till internet var vi 4n 4r.

Kring digitalisering och sirskilt kring internet fanns det ti-
digt forhoppningar om att tekniken skulle kunna fungera som
en utjimnande kraft i samhillet — att ojimlikt distribuerade
resurser med hjilp av tekniken skulle fordelas jamnare eller att
existerande skillnader inte lingre skulle spela s stor roll. S3-
dana forhoppningar har till exempel kopplats till manniskor
med funktionsnedsittningar. De hinder som en otillginglig
fysisk miljo skapat skulle enligt dessa forhoppningar kunna
overbryggas med hjilp av tillginglighet till internet. Tim Ber-
ners Lee, som brukar beskrivas som uppfinnaren av internet
uttryckee tidigt att The power of the Web is in its universa-
lity. Access by everyone regardless of disability is an essential
aspect” (W3C,2018).

Mycket tidigt i internets barndom formerades ocksa olika
initiativ for att sikerstilla att nitet och den teknik som an-
vandes skulle vara tillginglig dven for personer med funk-
tionsnedsittning. Redan i mitten av 1990-talet kom de forsta
rikelinjerna for hur webbsidor skulle goras tillgingliga, de si
kallade Web Accessibility Guidelines (W3C, 2008). Ungefir
samtidigt borjade forskare forsoka mita tillgang till internet i
befolkningen och termen digital klyfta borjade anvindas for
att beskriva vad som karaktiriserade de minniskor som stod
utanfor. Forskare i USA (Di Maggio, Hargittai, Celeste, &
Shafer, 2004; Dobransky & Hargittai, 2016) och Europa (van
Deursen & van Dijk, 2015; van Deursen & van Dijk, 2014)har
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lange f6ljt denna utveckling och studerat de digitala klyftorna.
I Sverige har undersékningen ”Svenskarna och internet” (Fin-
dahl, 2016) kartlagt snarlika aspekter.

Alla dessa undersokningar visar att i vistvirlden sa har stora
delar av befolkningen snabbt fitt tillging till internet men
ocksd att det finns klyfor, delar av befolkningen inte hinger
med i denna utveckling.

Mitningarna har 6ver tid kompletterats frin att mita till-
gang till internet (access to) till att ocksd mita anvindning
(usage and frequency) och kompetens (skills). I takt med att
nistan alla dr pa nitet har det blivit viktigare att undersoka vad
vi anvinder internet till och hur mycket vi anvinder det. Aven
om det ar lingt ifrin sant att alla har tillging till nitet s& har
just denna klyfta minskat kraftigt 6ver tid. I stora befolknings-
grupper har vi nu en hundraprocentig tillging men 4ven om
manga har den grundliggande tillgingen till sjilva infrastruk-
turen (nitet och den/de apparater vi anvinder for att koppla
upp oss) si finns det skillnader i hur vi anvinder nitet. Efter-
som teknikutvecklingen ir snabb diskuteras stindigt nya mact.
Borde inte delaktighet i sociala medier mitas? Eller i vilken
grad man producerar eget innehall? — for att ta nigra aktuella
exempel pa hur forskare diskuterar vad som ir vikeig att mita.

I korthet kan sigas att forskare hittar ungefir samma klyftor
och samma orsaker till klyfror dven efter digitaliseringens
genombrott. Den som har dalig utbildning, 1ig inkomst, ér
arbetslos, gammal och sjuk loper storst risk att befinna sig i ett
utanforskap (Hargittai & Hsich, 2013). Nagra starka beligg
for att internet utjamnar samhillsklyftor ir svédra att hitta.

Digitala utanfdrskap - funktionsnedsaéttning

P4 samma sitt som nir vi undersoker andra samhillsforeteelser
forbiser vi ofta funktionsnedsittning i undersékningar om di-
gital delaktighet. Nar EU och dess statistikmyndighet Eurostat
bestimt vilka faktorer som ska mitas for att kunna gora jim-
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forelser av den digitala klyftan mellan medlemsstaterna finns
“disability” (funktionsnedsittning/funktionshinder) inte med.
Det medlemsstaterna ska mita och rapportera handlar om de-
mografiska och socio-ekonomiska faktorer. Vi har dirfor val-
digt lite data for att jimfora utvecklingen mellan olika linder.
Vi saknar ocksa jaimforande data i de svenska undersékningar
som gjorts. De forsok som gjorts har svirt att visa en rittvisan-
de bild. I Sverige ir det SCB som levererar officiella data om
internetanvindningen i befolkningen (Statistiska Centralby-
ran, 2016). Pa uppdrag av divarande myndigheten Handisam
har SCB vid négra tillfillen stille frigor om funktionsned-
sittning. Svaren visar att fem procent av alla personer med
funktionsnedsittning motsvarar en procent av den svenska
befolkningen som tycker att internet ir svirt. Problemet? Det
ar troligen inte sant. Det beror bland annat pé de urvals- och
rekryteringsmetoder som anvinds for att gora dessa mitningar.
De undersokningar som gors bygger pa representativa urval av
befolkningen och i Sverige ricker det med urval pa cirka 3 000
personer for att kunna redovisa resultat utifrin demografiska
och socio-ekonomiska faktorer. Men med s sma urval fair man
helt enkelt inte med tillrickligt minga personer med olika
funktionsnedsittningar. De f& forsok som gjorts tvingas dirfor
redovisa alla personer med olika funktionsnedsittningar som
en homogen grupp trots att det kanske dr en av de mest hete-
rogena grupperna som finns i virt samhille. Ett annat problem
med undersékningar av det hir slaget kan vara att sjilva un-
dersokningen dr utformad s att den blir otillginglig for vissa
personer. Det resulterar i att personer som vill delta i undersok-
ningen inte kan gora det.

I en nyligen genomférd undersdkning har vi anvint meto-
der som gor att vi med storre precision har nitt ut till personer
med ett 30-tal olika funktionsnedsittningar och diagnoser.
Istallet for slumpvist utvalda personer ur befolkningsregistret
har vi rekryterat deltagare via organisationer, sociala medier
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och si kallade snobollsurval (en deltagare rekryterar andra del-
tagare). Vi har ocksd anpassat frigor och svarsalternativ samt
anvint oss av fem olika sitt att delta i undersckningen. Det har
gjort att vi har kunnat nd cirka 800 personer med olika funk-
tionsnedsittningar. D4 kan vi se att det verkar vara betydligt
fler som tycker att internet ir svart. Vi ser ocksi ett starke stod
for att det inte gir att redovisa "personer med funktionsned-
sittning” som om de vore en homogen grupp pa grund av:

1. Skillnaderna mellan dessa grupper dr mycket stora.
2. Skillnaderna inom varje grupp ér stora.

Storst svarigheter med internet, med smarta telefoner, dato-
rer och surfplattor rapporterar personer med utvecklingsstor-
ning, afasi, sprakstérning och andra diagnoser som skapar
svarigheter att ldsa och skriva eller dir det finns intellektuella
funktionsnedsittningar. Minst svarigheter men 4nda inte i
samma nivd som i SCB-undersdkningen finns personer med
neuropsykiatriska diagnoser. Att vissa individer har storre
svarigheter 4n andra inom samma grupp kan dtminstone del-
vis forklaras av att manga funktionsnedsittningar kan placeras
inom ett kontinuum, pa en skala. Inom samma diagnos eller
funktionsnedsittning ryms personer frin littare till mycket
stora svirigheter.

Stodsystem motverkar digital delaktighet
Skillnader mellan och inom olika grupper kan ocks forklaras
av socio-ckonomiska faktorer. Att ha ett arbete ar till exempel
ett bra sitt att ocksa ha hogre forméga att anvinda internet.
Det tycks som att ju mer isolerad du ir som individ desto stor-
re ar risken att du tycker att internet ar svirt och att du inte
hinger med i utvecklingen. Vad vi kan se i vir undersékning dr
att funktionsnedsittning tycks forstirka risken att hamna i ett
digitalt utanférskap.
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Hur vi utformar vara samhalls- och stddsystem har betydelse
for minniskors mojligheter att vara digitalt delakeiga. Till
exempel ir dagens norm for forsdrjningsstdd (socialbidrag)
inte utformat for att tillgodose alla medborgare en ritt till
internet. I riksnormen for forsorjningsstod ingar tillging till
dagstidning, tv och telefon. Frigan om tillging till internet
har avgjorts i hogsta forvaltningsdomstolen (2017). Enligt
denna dom ingar inte tillging till i internet i vad som kan kallas
skiliga levnadsomkostnader. Normen speglar vad som ansigs
skilige i ett samhille utan internet. For utsatta personer ir det
allesd fortfarande inte sjilvklart att dessa ska ha tillging till
internet. Detta till trots att manga nog skulle siga att det idag
ar viktigare att ha en smart telefon och internet jimfort med en
dagstidning, tv och den gamla sortens telefon.

En liknande bild framtrider om vi tittar pa de sarskilda
boenden som samhillet ordnar for utsatta personer. Sddana
boenden ordnas till exempel inom LSS, lagen om stod och
service till personer med vissa funktionsnedsittningar (SFS
1993:387) men ocksa f6r hemlosa personer som for andra
socialt utsatta grupper. Det ar inte sjilvklart att kommuner och
andra anordnare av sidana boenden ser till att de personer som
bor dir har tillgang till internet. Det ir inte heller sjilvklart att
de personer som arbetar pa dessa boenden har kompetens och
kan hjilpa de boende med teknik som kranglar. Det 4r sedan
lange sjalvklart att det i dessa boenden ska finnas tillging till
vatten, el och virme men kan dé inte tillging till internet ses pa
samma niva?

I ett pigdende projekt i samarbete med socialtjinsten
i Stockholm har vi fitt goda resultat nir vi tillsammans
med hemlésa personer underséke potentialen hos s kallad
smart teknik. Heml6sa personer fir chansen att testa smarta
telefoner, smarta pennor (som kan spela in samtal) och
smarta klockor. Det visar sig da att den forhallandevis billiga
tekniken kan anvindas till att astadkomma forindring till
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det battre och att manga hemlosa snabbt kommer iging
med att anvinda tekniken. Flera av deltagarna har med
stdd av smart teknik klarat av att komma upp p& morgonen,
medicinera, g pd méten och delta i aktiviteter, komma ihig
viktig information etc. Flera av deltagarna beskriver det som
livforindrande hindelser men nir projekttiden ar slut visar det
sig att regelverken forhindrar kommunerna att forse hemlosa
personer med denna billiga och enkla teknik. Hir kan vi se att
aven stodsystemen behover vara utformade sa att de bidrar till
inkludering. Oavsett om vi rikar bli sjuka, fattiga, hemlésa
eller om vi har olika funktionsnedsattningar sa finns det stora
fordelar med att vara en digital medborgare. Och kommer det
framtiden att g att vara medborgare utan att vara digital?

Design och digitalt utanférskap

En forklaring till varf6r vissa minniskor inte anvinder internet
eller anvander internet mindre 4dn vad de egentligen skulle vilja
kan vara dilig design. Hur vi utformar vira tekniska losningar
har stor betydelse for vilka som kommer att kunna anvinda
dem. Ett exempel dr de diligt utformade I6sningarna for att
identifiera oss sjilva pa internet. I den fysiska virlden ar detta
timligen enkelt. Man visar upp ett id-kort eller majligen ett
pass och sen ir det klart. I den digitala virlden har flera och
mer eller mindre kringliga losningar av e-legitimationer,
anvindarnamn och lésenord lanserats. Flera olika aktorer
ar inblandade och det 4r banker och andra aktdrer som gavs
kontroll 6ver en viktig del av internet genom att skapa de
identifikationslosningar som dr en forutsittning for att kunna
agera som digital samhillsmedborgare.

I var undersokning ar det 22 procent av personerna med
olika diagnoser och funktionsnedsittningar som inte har
nigon digital identifikationslésning. De anvinder inte den
dldre formen av e-legitimation och de har heller inte mobilt
bankID. I denna grupp ir det 70 procent som inte anvinder
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internet for att betala sina rikningar. Nér vi tittar nirmare
pa denna grupp ir det ocksd tydligt att de dr mindre aktiva
pa Facebook och de undviker till stor del mer komplexa
interaktioner med nitet. Att inte pa et vildigt enkelt sitt
kunna identifiera sig i den digitala virlden kommer sannolikt
att bli ett allt stérre problem. Hir finns en exkluderande
kraft som samhillet skulle kunna 16sa med i grunden mer
vildesignade losningar.

Det tycks finnas samma typ av problem kopplade till
e-handel, e-hilsa, digital nyhetsfsrmedling och flera andra
omriden. Dessa ir inte utformade si att de kan anvindas av
alla och resultatet visar sig genom att vissa grupper och vissa
individer har olika svart att anvinda de l6sningar som finns.
Detta skapar digitala klyftor. I takt med att andra sitt att gora
samma sak forsvinner eller blir dyrare, riskerar digitaliseringen
att skapa ett 6kat utanforskap eller att forstirka det utanforskap
vissa redan befinner sig i. Observera att denna utveckling ocksa
berér den som inte vill vara digital. Ett sidant exempel ar hur vi
betalar vira rikningar. Det finns snart bara digitala alternativ
for att betala rikningar och de icke-digitala alternativen ar dyra
att anvinda. Den som fortfarande vill betala sina rikningar
“6ver disk” fir finna sig i att betala mellan 50 och 100 kronor
per rikning. Pa den tid dé alla betalade sina rakningar 6ver disk
var det otinkbart att ta betalt av minniskor som ville betala.
Idag ir det fullt mojligt. Detta kan ses som ett exempel pé att
digitaliseringen ocksa kraftigt paverkar dven den som inte vill
vara digitaliserad. Fler sidana exempel r att nir majoriteten
overgar till act deklarera digitalt si tar Skatteverket bort
postlidorna utanfor skattekontoren eller nir avgifter for
tringselskatt overfors till digital avisering sd missar tusentals
individer att betala och fir d straffavgifter.

Mekanismen ir att individer som ér digitala och behérskar
de digitala verktygen snabbt kan dra nytta av de fordelar den
digitala utvecklingen skapar. De som inte ér lika dukeiga eller
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drabbas av otillgingliga Iosningar kommer inte med alls. De
drabbas di ofta av simre service eller dyrare losningar eller
kommer med i ett senare skede. D4 har klyftan vidgats och
dven om missgynnade grupper okar sin anvindning, har deras
relativa position till de gynnade forsimrats.

Gar att Forandra

Frigan ar d& om det méste vara pa det sittet? Vi tror inte det
och i vara undersokningar kan vi se nagra hoppingivande
exempel. Virt forsta exempel ir bloggande. Runt atta
procent av den svenska befolkningen bloggar. Bland kvinnor
med diagnoser inom Autismspektrumomridet ir det over
30 procent som bloggar och for méinga av de grupper vi
undersoke giller att de bloggar mycket mer 4n genomsnittet
av den svenska befolkningen. Det tyder pi att bloggen som
uttrycksform, som koncept och som teknisk konstruktion
uppfyller relevanta krav fér personer med en rad olika
funktionsnedsittningar. Det forefaller som om bloggen ar ett
vil designat koncept. Det tyder ocksa pa att manga personer
med olika funktionsnedsittningar har ett stort behov av att
uttrycka sig och dela med sig av sina erfarenheter. Det finns
en grupp som tycks blogga mycket mindre och det ir personer
med lis- och skrivsvirigheter. Vi kan i vart material inte se om
dessa individer har hittat andra kanaler for att uttrycka sig
eller om de kinner sighindrade. Att personer med just lis- och
skrivsvérigheter i grunden skulle ha ett mindre behov av att
uttrycka sig tror vi inte pa. Sammantaget tycks blogg vara ett
exempel pd en design som leder till 6kad inkludering for manga
men inte for personer som har specifika svarigheter med att
lisa och skriva.

Ett annat exempel ir smarta telefoner och blinda personer.
Bland blinda personer som 4r uppkopplade tycks den smarta
telefonen mycket snabbt ha kommit att bli ett viktigt, kanske
det viktigaste, foremalet for inkludering. En mycket stor
del av de blinda som anvinder internet har en smart telefon
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och de verkar tycka att den fungerar bra. Hir har pa kort tid
de separata hjilpmedel man tidigare behévde fa tillging till
som speciella hjilpmedel ersatts av att hjilpmedelstekniken
integrerats direke i operativsystemet. iPhone har varit ledande
i denna utveckling och férhoppningsvis foljer andra aktorer
efter. Blinda personers stora bekymmer ar idag i férsta hand
inte apparater och grundliggande tillging till internet utan
de daligt designade appar, webbsidor och tjanster de forsoker
anvinda. Aven med bra hjilpmedel krivs ett samspel mellan
den apparat man anvinder och den tekniska konstruktion man
forsoker utnyttja. Till exempel ar manga e-butiker otillgingligt
konstruerade och dirmed i princip oanvindbara. Men det
finns de e-butiker som ir korrekt konstruerade och erbjuder
blinda personer en tillginglighet som ir lingt battre 4n i den
fysiska butiken. Ett exempel ar att forpackningar ir totalt
otillgingliga i den fysiska butiken medan all information
om produkter kan bli itkomliga digitalt. Konceptet med
hemleverans passar ocksa blinda personer mycket bra eftersom
det kan vara svirt att bade navigera och bira kassar mellan en
fysisk butik och hemmet. Bilden ér inte lika tydlig nir vi tittar
pa gravt synskadade personer. Aven dessa rapporterar stor
nytta av smarttelefonen men koncepten £6r att forstora delar av
ett granssnitt behover fortfarande utvecklas innan de ar riktigt
bra. Enligt Synskadades Riksforbund finns det fortfarande
manga, frimst ildre synskadade personer, som 4nnu inte
provat att koppla upp sig.

Hittills har de politiska ambitionerna pa detta omrade
kanaliserats via skirpt diskrimineringslagstifining och pa det
digitala omridet kommer ett webbtillginglighetsdirektiv
att koppla tekniska standarder till lagstiftade nivaer av
tillginglighet. Det finns starka kopplingar mellan detta
arbete och de rittighetsbaserade synsitt som presenteras i
FN-deklarationer om minskliga rittigheter. P4 det sittet har
politiken fokuserat pé olika aktorers skyldigheter att gora den
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digitala tekniken mer tillginglig for alla. Denna inriktning
leder i bista fall till miniminivier dir akedrer gor vad de
maste gora for att uppfylla lagen. Det leder inte till universellt
utformade och vil designade I8sningar som tillvaratar
digitaliseringens dolda potential. For att komma dit krévs
ett skifte till ett nyttoperspektiv. Det behdvs dirfér politiska
initiativ for att beskriva och kalkylera de nyttor som uppstér
om digitaliseringen inkluderar alla medborgare samt de
kostnader som uppstar nir stora grupper limnas utanfor. Det
behovs politiska initiativ for att fa vira offentligt finansierade
verksamheter att fokusera p4 universell utformning.
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Teur

till

o TATEN

| digitala relationer

Tillit till staten ar avgOrande for en fungerande
demokrati. Det bygger bland annat p& motet
med tjansteman. Den tillitsbaserade styrningen
maste aven galla de digitala tjanster som
brukare och medborgare moter. Digitala
tjAnster ar en slags robotar. Men hur skapar

vi tillit till robotarna nér de utfor sitt arbete i
statens och samhallets tjanst?

Av: Elin Wihlborg

igitalisering av samhillet och vér enskilda anvindning
av ny digital teknik paverkar vara relationer med andra
minniskor och organisationer. Har ska jag sitta fokus
pa hur digitalisering kan paverka vira relationer med staten.
Staten ses som ett samlingsbegrepp f6r myndigheter, kom-
muner och all offentlig service som vi dagligen anvinder. Det
handlar exempelvis om att vi idag digitalt kan limna in vara
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inkomstdeklarationer, ta reda pd oppettider pd kommunala
dtervinningsstationer, lina e-bocker pa biblioteken eller med
automatiserade system rikna ut vir kommande pension. Idag
ar digital teknik en integrerade del av offentlig service och for-
valtningen. Men det ir inget nytt. De forsta datoriserade syste-
men utvecklades med snarlika fokus, bland annat fér att redan
pa 1960-talet datorisera folkbokféringen (Johansson, 1997).

Digitaliseringens innovationsmojligheter ir stora. Forvant-
ningarna, inte minst de politiska, dr hoga pa denna utveckling.
Det har fingats i en miangd olika deviser. I bérjan av nittiotalet
kom den offentliga utredningen ”IT - Vingar till minniskans
formiga” (SOU 1994:118). Idag har regeringen, och dirmed
hela det offentliga systemet, som ambition att Sverige ska nytt-
ja digitaliseringens mojligheter pad bista sitt. Sammantaget
forsoker bade politiker och tjanstemin att utveckla offentliga
tjanster och férvaltning med ny teknik, men det dr svart ate
hianga med i teknikutveckling och samtidigt utforma tjanster
som uppfyller det offentligas krav pa demokrati, rittssikerhet,
lika behandling, transparens och effektivitet.

Vad hinder med tilliten till det offentliga nir allt mer digi-
taliseras? Det hir kapitlet syftar till att resonera om hur tillit
till offentliga tjanster och andra offentliga verksamheter kan
uppritthéllas och utvecklas nir de digitaliseras. Argumen-
tationen byggs upp mot bakgrund av att legitimitet skapas i
samspel mellan laglighet och tillit, vilket utvecklats inom stats-
vetenskaplig forskning genom att ses som kvalitet i offentlig
styrning. Jag resonerar utifrin tre praktiska exempel pa digi-
talisering for att kunna diskutera hur de paverkar var tillit dill
det offentliga och kvaliteten i offentliga tjanster. Avslutningsvis
binder jag samman argumentationen genom att peka pa tre ut-
maningar som vi bor jobba vidare med f6r att uppratthilla och
utveckla legitimitet i digitala offentliga tjanster.

Det hir kapitlet bygger pa den forskning som under de
senaste tio dren utvecklats i vir forskargrupp i grinslandet
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mellan dmnena statsvetenskap och informatik. Vi har bland
annat gjort studierav digitaliseringi kommuner (Jansson, 2013;
Gustafsson, 2017) och i sjukvarden och pé Férsikringskassan
(Andreasson, 2015). Vi har studerat anvindningen av bank-
ID och andra former av digital identifiering (Andreasson m l.,
2014; Hedstrom m.fl.,, 2015; Séderstrém, 2015) och om digital
delaktighet (Wihlborg & Engstrom, 2017). I all vér forskning
har vi arbetat med kvalitativa metoder och analyserat vad som
hander i verkligheten genom teorier om institutioner, nitverk
och hur virden och normer vigleder offentliga verksamheter.
Var forskning syftar till att soka forklaringar och forstaelser om
hur digitalisering paverkar och forindrar offentliga tjanster,
verksamheter, normer och organisationer.

Legitimitet som kvalitet i det offentliga
Legitimitet r ett grundliggande virde for att forstd hur det ge-
mensamma i samhillet organiseras och genomférs. Legitimitet
handlar férenklat om laglighet och tillit. P4 senare ar har in-
tresset for legitimitet och tillit i relation till offentliga tjinster
okat. Det ses ibland som en motrorelse till det ganska ensidiga
fokus pd effekeivitet som drivits inom det som kallas New
Public management (NPM). Digitalisering i offentlig service
sitts ofta i relation till effektivitet (Andreasson, 2016). Men
hir vill jag utvidga resonemangen och peka pd hur digitalise-
ringen kan leda till 6kad legitimitet. Darfor kommer jag i detta
avsnite att ligga ut texten lite mer om legitimitet och tillit pa
ett mer generellt sitt.

Flera studier visar att tillit till den legitima staten i hég grad
formas av och uppratthills just genom den offentliga service
som medborgarna far. I studier av kvalitet i och legitimitet for
samhillsstyrningen, som pd engelska fangas i begreppet Qua-
lity of Government (Rothstein & Teorell, 2008; Rothstein,
2011), dr det tydlige att de tjinster och service som levereras
av det offentliga it viktiga och nistan avgérande for medbor-
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garnas tillit till staten. Den forskning som sitter fokus pa kvali-
tet i offentlig styrning pekar sirskilt pa att lika behandling och
opartiskhet i offentliga beslut, sirskilt nir det giller vem som
far och hur vi far tillging till offentlig service, ar avgérande for
statens legitimitet. Det skapas bdde genom att den offentliga
servicen foljer lagarna och dirmed ir laglig och att minnisk-
orna, bide de som nyttjar servicen och andra, har tillit till hur
den fordelas och genomfors.

Tilliten till staten bygger pd att medborgarna vet vad som
vintas av dem och vad de kan vinta sig av staten. Exempelvis
ar det avgorande att kunna lita pé att akutsjukvard och ridd-
ningstjinst finns och fungerar nir vi kan beh6va den. Men det
handlar ocksa om att veta att bidrag till enskilda betalas ut pd
opartiska grunder i linje med gillande lagstiftning. Hir visar
det sig att personliga méten spelar en stor roll for att skapa till-
lit i dessa specifika relationer liksom mer generellt i relation till
staten.

Nir vi forskare studerar tillit till staten pé detta sitt utgdr vi
fran en klassisk systemmodell av politiska relationer och demo-
kratiska system (Easton, 1957). I den modellen utgdrs inflider
i det politiska systemet av huvudsakligen tvi delar. Det ér dels
minniskors idéer och virderingar som kommer till uttryck i
den offentliga debatten och formedlas in i systemet genom det
representativa demokratiska systemet. Dels handlar det om
resurser i form av pengar som skatter och avgifter samt minn-
iskors kompetenser och féormégor att bidra. Inne i det politis-
ka systemet, dess genomflide, tas beslut genom att resursernas
prioriteras i enlighet med de virden som medborgarna formed-
lat genom de allmanna valen. Har spelar det politiska systemets
strukturer en avgdrande roll for hur beslut tas, av vem, var och
nir. I Sverige struktureras det politiska systemet av att vi har ett
flernivi-system som bestir av kommuner, landsting, den svens-
ka staten och dven internationell samverkan genom vira samar-
beten pa nordisk och internationell niva samt virt medlemskap
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i den europeiska unionen. Resultaten blir att systemets u#flode
ger oss offentliga tjinster, strukturer och transfereringar (som
socialférsikringar). Detta utfldde organiseras i det komplexa
flerniva-systemet. Det handlar exempelvis om att staten stiftat
lag om skolplikt och att alla kommuner dirfor behéver organi-
sera och tillhandahalla utbildning for alla barn och ungdomar
i egen regi eller i samverkan med dem som i annan regi vill er-
bjuda utbildning i en kommun. Det ir siledes inte alltid s att
det politiska systemet sjilv ir den som levererar de tjanster som
gor skillnad i manniskors vardag och fir samhillet att fungera.
Men det ir det politiska systemet som mojliggor dessa tjanster.

Forenklat kan denna systemmodell av det politiska systemet
illustreras med modellen nedan:

Det politiska systemet — systemsyn

Aterkoppling

\_ Genomfléde i det
politiska systemet:
- Beslut
- Val, som .
. - Genomférande
leder tl - Organiserin, ;
politisk g 9 Servu:fe .
representation Transfereringar
Infrastruktur

- Skatter och andra resurser

Men vad hinder d nir relationerna pé utflddes-sidan i form
av offentlig service och andra tjanster och kontakter med sta-
ten digitaliseras? Vi kan med denna bild halla isir olika delar
av offentliga verksamheter. I inflodet har vi idag olika former av
digitalisering i demokratiska sammanhang. Det kan handla om
att politiker bloggar och twittrar, alla digitala mediafléden som
paverkar minniskors virderingar och forvintningar pa det of-
fentliga. Det samlar vi hir i begreppet e-demokrati (Gronlund
& Ranerup, 2001). Inom den offentliga férvaltningen, genom-
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flédet, anvinds digital teknik for att hantera de stora mangder
data som miste sorteras for att vi ska kunna fa siker sjukvérd,
pension och for att exempelvis polisen sikert ska kunna hante-
ra personuppgifter. Det kallas dirfor e-forvaltning. I granssnit-
tet mellan den offentliga férvaltningen och medborgaren har
vi olika former av digitala tjinster — e-tjanster. Det kan handla
om att lina e-bdcker pi biblioteket eller att lamna in digitala
inkomstdeklarationer.

Digitalisering i det politiska systemet

Aterkoppling

"e-demokrati”

"e-forvaltning” "e-tjanst”

Tilliten till det offentliga formas, enligt teorin om quality in
government, framst i utflodet. Siledes ér e-tjanster viktiga for
var tillic till staten. Dirfor ar det vikeige att sitta ett sdrskilt
fokus pé offentliga e-tjinster.

Offentliga e-tjdnster — systemets utfléde

Digitaliseringen drivs idag i hog grad av foretag, ofta globala
sidana. Dessa foretag utvecklar normer och principer for digi-
tala I8sningar som andra, dven det offentliga, behdver forhalla
sig till. Det handlar om att vi anvinder sokmotorer baserade pa
algoritmer utvecklade av amerikanska foretag dven for svensk
offentlig forvaltning. Men det ir viktigt att klargora ett par
centrala skillnader mellan offentliga och privata tjinster och
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vad som d& paverkar vad som uppfattas som tjinster med hog
kvalitet.

I var forskning har vi utvecklat en modell for att analyse-
ras och diskutera kvalitet i offentliga tjanster (Elg, Wihlborg
& Ornerheim, 2017). Den mest grundliggande definitionen
av god kvalitet dr att kunna méta eller dvertriffa "kundens”
forvintningar. Men nir vi tar del av offentlig service ir vi inte
alltid kunder. Vi har dirfér identifierat fyra centrala skillnader
mellan privata och offentliga tjinster som ir avgérande f6r om
de upplevs som legitima. For det forsta, hur klargors om tjins-
ten ar privat eller offentligt organiserad? For det andra, vilka
far tillgang till tjansten? Hur garanteras att tjdnsterna fordelas
rittvist? Och for det fjarde, hur motiveras inslag av tving att
nyttja vissa “tjanster”?

Det ar inte alltid si enkelt att se om en tjinst ér privat eller
offentlig, det ir ofta en blandning av privata och offentliga in-
tressen, som friskolor eller trafikbolag som kér pa uppdrag av
det offentliga. Den andra frigan om vem som fir tillging till
offentliga tjanster varierar ocksa. Vissa offentliga tjanster, som
kollektivtrafik, kan vem som helst nyttja; dven turister, dven de
fran andra linder. Men for att fa tillging till andra offentliga
tjanster som exempelvis personlig assistens krivs linga utred-
ningar om vem som har ritt till stdd, nir och hur mycket. Bida
dessa modeller for att fordela offentlig service anses vara ritt-
visa, s4 vi har olika tolkningar av vad som ir rittvis fordelning.
Det beror pa tjinsterna i sig. Vissa offentliga tjanster, om man
kan kalla dem tjinster, maste vi anvinda. Det finns inslag av
tving, snarare an service. Exempelvis att kontrollbesiktiga for-
don, limna in en inkomstdeklaration varje ar eller betala boter
om vi kor for fort. Dd gor vi andra tolkningar av vad som 4r god
kvalitet. Sammantaget visar detta hur legitimitet for offentliga
tjanster kan grundas i och formas pé olika sitt. Sammanfatt-
ningsvis formas legitimitet pa utflodes sidan av det politiska
systemet, vad vi far av det politiska systemet och hur vi tolkar
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det som legitimt. Dirfor paverkas kvalitet i offentliga tjanster
pé olika sitt av digitalisering.

Digitala praktiker utmanar legitimitet

Det finns massor med olika praktiker dar minniskor dagligen
anvinder offentliga digitala tjinster som pa olika sitt Sppnar
for nya arbetssitt, relationer och organisationsformer. Det f6r-
dndrar grunderna for legitimiteten for staten. Har viljer jag att
ta tre exempel fran sammanhang dér vi i vir forskning métt och
analyserat hur manniskor stoter pd utmaningar kring legitimi-
tet for digitala offentliga tjanster.

Forsikringskassans webbplats — automatiserad VAB

En av de storst statliga myndigheterna i Sverige r Forsikrings-
kassan, som betalar ut ersittningar till medborgare i enlighet
med lagstiftningen kring socialférsikringen. Forsakringskas-
san har under lang tid jobbat med interna datorsystem, for sitt
genomflode. Jag vill ge tva exempel pa vilka konsekvenser digi-
taliseringen d4 kan leda till.

For det forsta nir myndigheten fir in ansékningar digitalt
istillet for pa paper, som tidigare hanterades av medarbetare,
sd kan dven datorerna nu bérja bearbeta ansokningarna. Nar
det giller ersittning for vard av barn, det som till vardags kall-
las VAB, s3 sker den hanteringen idag nistan helt automatiske
genom olika datorsystem. Det innebir att den som vabbar an-
miler det pd Forsikringskassans webbplats eller i appen genom
en siker inloggning. De anger personnummer for det sjuka
barnet. De digitala systemen internt pd Forsikringskassan
(genomfldet) kontrollerar di att personen har ritt att vabba
for det barnet, personens inkomstuppgifter och anstillnings-
form. Om allt stimmer och ir i linje med lagstiftningen som
ger mojlighet till VAB, s betalas pengarna ut till det konto den
vabbande anmilt. Nar allt gir som det ska sker detta helt auto-
matiserat, utan att nigon minniska ar inblandad.
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Det ir inte tydligt for den enskilde att hanteringen av VAB
ir si automatiserad. Nir man loggar in i systemet ser det inte ut
som att man kommunicerar med en dator eller vad vi kanske
skulle kalla en robot. Det ir ett personligt tilltal och det ser ut
som min sida p4 banken eller om jag bokar en resa. Grinssnit-
tet ar enkelt och forbluffande like digitala marknadstjanster.
For minga som anvinder dessa tjanster dr det inte sjilvklart att
det dr en digitalt automatiserad tjinst och ibland inte heller att
det ir en del av den offentliga forvaltningen. Men tilliten till

tjansten bygger pa att den ir snabb, effektiv och ger intryck av
att behandla alla lika.

Forsikringskassan i sociala medier
Forsakringskassan finns inte bara digitalt pa sin egen webb-
plats. Myndigheten finns ocks3 tillginglig i sociala medier for
att informera och svara pa fragor. Pa Facebook har de en sida
som heter Forsikringskassa forildrar. Dir finns manga diskus-
sioner om hur man fir ersittning fran forildraforsikringen.
Hir delas erfarenheter och ocksé en del kritik. Myndigheten
forklarar da hur reglerna, som baseras pa ganska svartolkad lag-
stiftning, fungerar i praktiken. Enskilda personer kan stalla fra-
gor som Forsikringskassan svarar pa. D4 dr det faktiske inte en
dator som svarar, utan en minniska som arbetar som handlag-
gare. Har skriver personer offentligt aven om personliga om-
standigheter, som exempelvis att de arbetar utomlands eller har
varit langtidssjuka. De far svar lika offentligt. Men svaren ér of-
tast principiellt hillna. Svaren kan ocksa hjilpa andra i snarlika
situationer att forstd hur forildraforsikringen fungerar. Ibland
hander det pé dessa sidor att enskilda personer svarar varandra
innan Forsikringskassans handliggare hunnit svara. Eller att
det drar iging diskussioner om ett drende.

Det hir Facebook-flodet 4r ocksé en tjanst pa utflodessidan
av det politiska systemet. Det ir ett sitt att anvinda digitala
verktyg och kommunikationsméjligheter for att pa nya sitt be-
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ritta om och forklara hur ganska komplexa socialforsikringar
fungerar. Det innebir att myndigheten uttrycker sig som en
person, eller kanske till och med vin, i det egna sociala medie-
flédet. Myndigheten framstir inte dd enbart som nigon som
kontrollerar och tar beslut utan dven som snabbt svarar pé fra-
gor och ir till hjilp. Det innebir att tilliten till myndigheten
och den lagstiftning som den hanterar kan 6ka. Att myndig-
heten si 6ppet svarar pa frigor och forklarar hur de tar beslut
for att behandla alla lika skapar transparens, vilket i sig ocksa
okar tilliten till myndigheten i linje med forskningen om kvali-
tet i offentlig service.

Folkbiblioteken som digitala och fysiska métesplatser

Alla kommuner miste enligt svensk lag ha bibliotek (SFS
2013:801). Biblioteken 4r en miljé som pa minga sitt tagit
sig an digitaliseringen med en bred och 6ppen ansats. Folk-
biblioteken har till uppdrag att stodja och utveckla minniskors
informationssokning, lasning och demokratiska bildning. De
svenska folkbiblioteken har en lang tradition av att bidra till
och skapa méjligheter att reflektera kring samhillsutveckling
och forindring. Idag handlar det om att bidra till dessa maél
genom digital informationssokning.

Nir litteratur och andra killor gors tillginglig i digitala
medier sa blir det naturlige for biblioteken att folja med och
stddja minniskors anvindning av digitala medier. Biblioteken
har dirfor dven i lagen (SFS 2013: 801) fatt en sddan ny och
tydlig roll att stodja anvindningen av och forstielsen for di-
gital teknik och delaktighet. I lagens sjunde paragraf star det
att ”... folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvindas f6r kunskapsinhimtning,
larande och delaktighet i kulturlivet”. Det innebar att lagen
visar att biblioteken ir viktiga noder for att skapa tillit till bide
tekniken och demokratin. Har skapar lagen ett uppdrag for
hur kommuner och biblioteken ska jobba mot mélet att ge alla
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mojligheter till och hjilp med att s6ka information digitalt.

Men det ir inte ndgot nytt for biblioteken. Redan tidigt, i
slutet av det forra millenniet, bérjade de flesta bibliotek gora
datorer tillgingliga for allminheten och personalen hjilpte till
och instruerade hur man kunde anvinda dem. Ett exempel var
vad som da kallades datastugor. Dir fanns datorer med upp-
kopplingar f6r kommunikation med det tidiga Internet eller
inom begrinsade nitverk genom uppkopplingar med program
som Firstclass-servers. D4 skapade biblioteken méjligheter att
nyttja ny teknik for att kommunicera och séka information
(Wihlborg, 2000). Kapaciteten i dessa system var mycket min-
dre dn vad vi idag har i en vanlig mobiltelefon. Men bibliote-
kens poidng var att de skapade méjligheter som var riktade till
alla med demokratiska ambitioner och arbetssitt.

Bibliotekens roll for att stodja minniskors anvindning av
digitala tjanster och information ir vikeig for tilliten till det of-
fentliga. Det handlar om att minniskor kommer och frigar om
allt och lite till som en bibliotekarie vi métt uttryckee det. Det
kan handla om si privata saker som att fornya ett recept och
d& maste man logga in i sin patientjournal och da ser persona-
len ibland medicinsk information som de normalt inte alls ska
ta del av. Men det kan ocks3 hinda att minniskor kommer till
biblioteket med en oanvind lasplatta som fortfarande ligger i
sin lida och fragar hur man far in béckerna i den.

Hir far alltsa personalen pa biblioteken helt nya arbetsupp-
gifter. Grinserna for deras arbete och professionalitet flyttas.
Biblioteken far ofta finga in alla méjliga frigor, nir andra of-
fentliga verksamheter stromlinjeformas och anvinder digita-
liseringen for att effektivisera sina verksamheter. Biblioteken
och deras medarbetare bidrar till legitimiteten for det offentli-
ga genom att vara allmant tillgingliga for alla och deras stravan
efter att behandla alla lika. Det ir inte alltid enkelt f6r kommu-
nala bibliotek att hjalpa till med offentliga tjinster som egent-
ligen hanteras av landstingen och statliga myndigheter, vilka ar
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p4 andra nivéer i vart fler-nivisystem. Men tillginglighet och
oppenhet leder till legitimitet.

Tillit till digitala tjanster

Vad kan vi lira oss av minniskors hantering av offentliga digi-
tala tjinster? Exemplen ovan illustrerar hur offentliga organi-
sationer och dess legitimitet kan utmana vad som ir legitimt
agerande av offentliga organisationer. Men det visar ocksd att
digitalisering kommer till uttryck pa si minga olika sitt. I alla
dessa moten mellan medborgare och staten si formas legitimi-
tet. Det handlar bide om relationer som skapas genom digitala
och ofta opersonliga moten pé nitet och de mycket personliga
motena pd biblioteken. Nir tjinster tillhandahalls av offentliga
organisationer si giller det att de utformas for att mota allas
olika krav och forvintningar. Det handlar d4 om att styrningen
av det offentliga — kvaliteten i offentlig styrning — méste base-
ras pé en forstelse av alla olika behov och kompetenser. Det
offentliga méste helt enkelt sta till forfogande.

Om vi 4tervinder till de fyra frigorna om hur vi kan forstd
kvalitet i offentliga service ,som presenterades ovan, si kan vi
se dessa exempel pa lite olika sitt. Eftersom forskning visat att
utflodet frin det politiska systemet ir viktig(as)t for legitimi-
teten. Det vill siga, laglighet och tillit utgér grunden for hur
offentliga digitala tjinster kan hilla god kvalitet.

Den forsta aspekten av kvalitet i offentliga tjinster handlade
om hur vi klargér om tjinsten ar privat eller offentligt organi-
serad. Nir det giller digitaliseringen av offentliga tjanster blir
detta 4n otydligare. Inte sillan ar privata foretag som exempel-
vis Facebook, med och levererar tjanster fran det offentliga.
Nir forsikringskassan méter sina "kunder” pd den arenan som
skapats av ett internationellt foretag delar de ocksd med sig av
information som foretaget kommer f3 ritt till. Det reser helt
nya och annorlunda fragor om lagligheten i anvindningen av
tekniken. Men 4 andra sidan kan tilliten till 16sningen bli hog

63



om det ir si att de som nyttjar tjansten upplever den som lit-
tillginglig, effektiv och transparent. Likasd dr det svart for bib-
liotekspersonalen att dra grinser for vilka digitala tjanster de
ska hjilpa till med. Ska de fa en lisplatta att fungera eller 4r det
den som slt lasplattan som ska ge den servicen? Ska de hjilpa
till med att skapa en egen e-post eller bankID? Har vicks sa-
ledes en mingd nya frigor om kvaliteten i offentliga tjanster
nir de digitaliseras.

Den andra aspekten av kvalitet i offentliga tjanster handlar
om vilka som har tillging till en offentlig tjinst. Ofta har
offentliga tjanster setts som tillgangliga om de finns och sedan
har man arbetet med den fysiska tillgingligheten. Det har
handlat om att tjinster ska vara tillgingliga i hela landet pa
samma sitt och att dven de med funktionsnedsiteningar ska
ha god tillging. Tjinster har ocksé ibland gjorts tillgingliga
pé olika sprik, med information om offentlig service. Men nir
tjansterna digitaliseras blir det annorlunda. A ena sidan kan
alla né Forsikringskassans webbplats, appar och facebooksidor
oavsett var du bor. Geografiskt okar tillgingligheten och dven
oppettiderna. Men det giller ju bara om du har tillging till
tekniken, forméga att anvinda den och kompetens att forstd
hur du ska hitta fram till ritt sida och skriva i den pé “riet” sitt.
For dem som har dessa resurser och kompetenser sa 6kar ofta
tilliten till staten i allmidnhet genom goda offentliga digitala
tjanster. De ser staten som smart, effektiv och som att minga
hirigenom behandlas lika. Men bland dem som inte har
formégor eller intresse att anvinda dessa tjanster si minskar
istillet tilliten till staten och det offentliga. De kinner sig
kanske till och med mer utanfér an innan digitaliseringen.
Hir har det visat sig att till och med grupper som brukar
ses som starka — vita medelalders hogutbildade man — kan
komma till biblioteken och erkinna att de behover hjilp med
att hantera digitala tjanster. I bibliotekslagen finns uppdrag
att stddja tillgingligheten vilket ar ett sitt att arbeta for tillit
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till det offentliga. Men nir tekniken utvecklas och manniskor
forindras si behover vi hela tiden fundera pd hur offentliga
digitala tjinster gors tillgingliga for alla.

Den tredje aspekten for att ha tillic till det offentligas
janster och service handlar om vilka som fir tillgang till
tjansten? Tilliten bygger pa att tjinsterna férdelas ritevist. Ofta
ser vi rittvisa som nigot vi hanterar pa det politiska systemets
inflodessida dé vi diskuterar och stiller olika former av offentlig
service mot varandra. Som om pensionerna eller barnbidragen
ska hojas efter ett val, eller om man ska ligga mer resurser pa
forsvaret eller pd snabbtig. Men pi utflodessidan handlar
rittvisa om vem som fir tillging till tjinsterna och om det ar
en rittvis fordelning. P4 forsikringskassan kan en digital tjanst
som vird av barn leda till ordttvis hantering om inte forildrar
av samma kon kan hanteras av roboten som tar beslut. Men 4
andra sidan kan rittvisan oka da lika behandling kan stirkas
nir handldggarna inte kan gora personliga bedémningar. En
helt ny form av rittvisa framtrider hir i relation till design
av offentliga tjanster. Det giller att designa systemen pa ett
rittvist sitt for att de ska vara legitima. Det utmanas ytterligare
av att designen ofta drivs av studier av anvindare, det vill siga
de som redan ir med. Men hur skapas di tjinster for alla?
En annan utmaning ir att de flesta digitala tjinster dven i
offentliga verksamheter tillhandahélls av privata foretag. De
bygger vidare pa sina system som ofta har sitt ursprung i en
marknadstjinst. Men det gor att man maste ha system och
teknik som ir kompatibelt med detta — blir det rattvist? Hir
finns alltsd en mingd nya ritevisefragor som behdver diskuteras
och hanteras i lagstiftningen.

Det fjirde och sista kriteriet som ir avgorande f6r kvalitet
i offentliga tjanster, till skillnad fran kvalitet i privata tjanster,
handlar om att offentliga tjanster kan innehalla inslag av
tvang. Det kan i den digitala djungeln vara svart att se vem
som ir avsindare, eller att nd fram med det som méste goras.
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Till exempel hur garanterar vi att e-post med information om
att kontrollbesiktiga bilen inte hamnar i e-postens skrippost?
Hur beskriver vi skillnader pa skatter och avgifter? Hur syns
det att vi har lag om skolplikt och att vardnadshavare, med
automatiska SMS, dirfor fir information om deras barn
inte ir i skolan? Det ir inte alltid enkelt att visa vem och
vad som foretrider lagen pa nitet och i digitala méten. Men
det dr avgdrande for att legitimiteten for staten i det digitala
samhillet uppritthalls. Hir beh6vs bade politiska diskussioner
och nya designlosningar for att medborgare ska fortsitta lyda
lagen och ha tillit till staten.

Dessa fyra kriterier visar siledes att kvalitet i offentlig
service, som i sin tur var avgorande for legitimiteten for
staten, forindras ndr tjinsterna digitaliseras. Dirfor ska
vi avslutningsvis aterkoppla till vad regeringen siger kring
tillitsbaserad styrning.

Tillitsbaserad styrning — en politisk reaktion
Tillitsbaserad styrning 4r idag en central forvaltningspolitisk
princip. Det kan ju handla om att stirka legitimiteten i det
digitala. Regeringen skriver idag pa sin hemsida, under finans-
departementet och av statsrddet Aldaran Shekarabi om tillits-
baserad styrning som en reform.

Tillitsreformen syftar till att utveckla formerna for den
statliga styrningen genom att balansera behovet av kontroll
med fortroende for medarbetarnas verksambetsnira
kunskap och erfarenhet. Reformen dr ett led i regeringens
arbete for att skapa mer effektiva offentliga verksambeter
samt storre nytta for medborgarna.

Trots ambitioner dr det hir dterigen tydligt att effektivitet och
nytta stir i fokus. Det tilligg som gors ar att ge utrymme for
medarbetarnas professionella kompetenser. De tvd centrala
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delarna av legitimitet, som diskuterats ovan som tillit genom
att tjinsterna tillhandahalls opartiskt och med likabehandling
samt i enlighet med lagarna, vigs inte in i denna definition av
tillitsbaserad styrning. Det handlar snarare om att skapa tillit i
relationerna mellan professionella tjanstemin som utfor tjins-
terna och de politiker som styr dem. Dessa tolkningar kan bero
pa att det i hog grad ir foretagsekonomer som fatt regeringens
uppdrag att arbeta med tillitsbaserad styrning inom de statliga
organisationerna under ledning av Louise Bringselius (2017).

Tillit, som vetenskapligt begrepp, har utvecklats inom
manga olika omraden under senare &r och dir forankrats i re-
lation till olika pigaende diskussioner. Tyler (2016) argumen-
terar for att vi behover denna mangvetenskapliga forstielse av
tillitsdimension av legitimitet. Detta for att nir medborgarna
har hog tillit till och fortroende for de styrande personerna
och institutionerna, okar vér vilja att folja lagarna, betala skatt
och p4 andra sitt bidra till det gemensammas bésta i samhillet.
Dirfor krivs att tillitsbaserad styrning inte bara utvecklas inom
den offentliga forvaltningen i méten mellan tjanstemin och
politiker, i méten mellan uppdragsgivare och utforare — utan i
alla de relationer som staten har i relation till sina medborgare
och det omgivande samhillet. Det giller att se alla de relationer
dir minniskorna ir medborgare — och inte bara kunder.

Hir kravs hog kvalitet i den offentliga servicen. Tilliten till
staten forutsitter att de offentliga tjansterna héller hog kvalitet
aven nir de digitaliseras. Nir det dr robotar i statens tjdnst som
ger tjinster till medborgarna — maste vi ha tillit dven till dem.
Politiker maste di kunna utveckla tillitsbaserad styrning over
robotar si de blir som professionella medarbetare.

Legitimitetsdriven snarare &n tillitsbaserad

Mot bakgrund av diskussionerna ovan vill jag nu visa pa att vi
behéver bygga legitima digitala tjdnster i de offentliga verksam-
heterna. Det inkluderar sjalvklart tillit som en central del av
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legitimitet, tillsammans med lagligheten. Men jag menar att vi
behover stricka oss bortom det som idag ses som tillitsbaserad
styrning dar beslutsfattare har tillit till de professionella i of-
fentliga forvaltningar.

En legitim statsmake bygger pi medborgarnas tillit bade till
staten, dess tjanster och dven till de relationer som staten lig-
ger grunden for mellan individer i staten. Legitimitet grundas
i den formella lagligheten av statens maktutdvning och den in-
formella tillit som finns i det samhillssystem som byggs kring
en legitim stat. Det handlar om att medborgaren har tillic till
och respeke for de institutioner likavil som de personer som
utdvar statens make.

Avslutningsvis vill jag allesd peka pé tre tydliga implikatio-
ner kring legitimitet i digitala offentliga tjanster och demo-
kratiska sammanhang. For det forsta dr det betydelsefulle att
offentliga tjinster utformas sa att de upplevs som legitima av
si manga som mojligt. For det andra ér det avgorande for hog
legitimitet att digitala offentliga tjinster utformas och styrs
utifrin dem som nyttjar dem och inte det politiska systemets
interna normer. For det tredje bygger legitimitet f6r digitalise-
ring pé forindringsformédgan, innovation utveckling i relation
till teknisk utveckling, minniskors virderingar och samhillets
framtider.

68 Elin Winlborg



Referenser

Andréasson, E. (2015). Digitalisering i den offentliga forvaltningen: I'T, virden
och legitimitet. Doktorsavhandling. Linképing: Linkoping University
Electronic Press.

Andréasson, E., Axelsson, K., Gustafsson, M., Hedstrém, K., Melin, U,
Soderstrom, E, & Wihlborg, E. (2014). Vem ir vem pa nitet? En studie av
elektronisk identifiering. Linkoping: Linkdping University Electronic Press.
http://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:720264/FULLTEXTO1.pdf

Bringselius, L. (2017). Tillitsbaserad styrning och ledning: Ett ramverk. I:
Samtal om tillit i styrning. Lund: Lund university Press. htep://tillitsdelega-
tionen.se/wp-content/uploads/2017/11/tillitsbaserad-styrning-och-led-
ning.pdf

Easton, D. (1957) An approach to the Analysis of political systems. Worild
Politics, 9: 383-400.

Elg, M., Wihlborg, E., & Ornerheim, M. (2017). Public quality—for whom
and how ? Integrating public core values with quality management. Tozal
Quality Management & Business Excellence, 28(3-4), 379-389.

Gronlund, A., & Ranerup, A. (2001). Elektronisk forvaltning, elektronisk
demokrati: visioner, verklighet, vidareutveckling. Lund: Studentlitteratur.

Gustafsson, M. S. (2017). Reassembling Local E-Government: A study of actors’
translations of digitalisation in public administration. Doktorsavhandling.
Linképing: Linkoping University Electronic Press.

Hedstrém, K., Wihlborg, E., Gustafsson, M. S., & Séderstrém, F. (2015).
Constructing identities—professional use of eID in public organisations.
Transforming Government: People, Process and Policy, 9(2), 143-158.

Jansson, G. (2013). Ex legitim (elektronisk) forvaltning?: Om IT-utveckling i
kommunal forvaltning. Dokrorsavhandling. Linkdping: Linkoping Univer-
sity Electronic Press.

Johansson, M. (1997). Smart, fast and beautiful: on rhetoric of technology and
computing discourse in Sweden 1955-1995. Doktorsavhandling. Linképing:
Linkoping University Electronic Press.

Rothstein, B., & Teorell, J. (2008). What is quality of government? A theory
of impartial government institutions. Governance, 21(2), 165-190.

Rothstein, B. (2011). The quality of government: Corruption, social trust, and
inequality in international perspective. University of Chicago Press.

Séderstrom, F. (2016). Introducing public sector elDs: The power of actors’
translations and institutional barriers. Doktorsavhandling. Linképing
universitet, e-press. http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf ?pid=di-

va2%3A10487448&dswid=-4425

B9



Tyler, T.R. (2016). Trust in the twenty-first century. In Interdisciplinary
perspectives on trust (pp. 203-215). Springer, Cheltenham.

Wihlborg, E., & Engstrom, J. (2017). Bridging Digital Divides through Digi-
tal Media Buses: An action research study on digital inclusion in Sweden.
In E-Democracy and Open Government (CeDEM), 2017 Conference for (pp.
260-270). IEEE.

Wihlborg, E. (2000). Ez lisning som soker problem: hur och varfor lokala
IT-policyer utvecklas i landsbygdskommuner. Doktorsavhandling. Linké-
ping: Link6pings universitet.

Wihlborg, E. (2014). Legitimate E-Government — Public E-Services asa
Facilitator of Political Legitimacy. I: System Sciences (HICSS), 2014 47th
Hawaii International Conference on (pp. 2148-2157). IEEE.

Wihlborg, E., & Engstrom, J. (2017). Bridging Digital Divides through Digi-
tal Media Buses: An action research study on digital inclusion in Sweden.
L: E-Democracy and Open Government (CeDEM), 2017 Conference for (pp.
260-270). IEEE.

Offentligt tryck

SOU 1994: 118, Informationsteknologin — Vingar it minniskans forméga.
SES 2013: 801, Bibliotekslagen

Regeringens hemsida

“Tillitsreformen” http://www.regeringen.se/regeringens-politik/tillitsrefor-
men/, himtad 2018-02-22.

70






Skolan

DIGITALISERAS

- men gors det pa

RATT SATT?

Vad som anses vara en god "digital kompetens”
fOr larare ar alltsé inte ordinar "it-kunskap”, det
vill sgga kunskap kring datorer, operativsystem,
office-program, epost och internet med mera,
Det larare behover i form av kompetens
handlar om hur man p8 ett pedagogiskt
genomtankt satt kan dra fordelar av
informations- och kammunikationsteknik (IKT)

i sitt vardagliga arbete i skolan.

Av: Uno Fors

ubriken hir ovan dr ganska rake pé sak och ser enkel ut
att besvara, men den har tva olika delar som man maste
beakta var for siginnan man kan ta stallning till ett even-
tuellt svar pd helheten. Att skolan digitaliseras i en allt 6kande
takt ar en enkel sak att konstatera. Saval i Sverige som i manga
andra lander inf6rs datorer, "lasplattor”, smarta telefoner och/
eller andra digitala verktyg i en nistintill rasande takt. Detta
sker savil i rika som mindre rika linder, s svaret p denna del-
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fraga dr tveklost ja, dvs. skolorna digitaliseras 6ver hela landet.
Detta verkar ske som en del i den 6vriga digitala utvecklingen
i samhillet och till synes utan storre hansyn till vad forskning
eller andra vilgrundade killor siger angiende hur man bér im-
plementera IKT (Informations- och kommunikationsteknik)
i skolan.

Och hir kommer ocksd problemet — om och hur man
genomfor en digitalisering av skolan pa “rite sitt” ar betydligt
svarare att fa ett bra svar pa. Aven om det finns ett starkt 5kande
fléde av rapporter och vetenskapliga studier som indikerar att
IKT i skolan kan ge stora vinster dr det mer tveksamt om man
i Sverige tar tillvara den kunskap och de erfarenheter som finns
inom omrédet vad giller hur man bist arbetar med digitala

hjilpmedel i skolan.

Forskningslaget kring IKT i skolan

Om man sitter sigin i aktuell forskning och liser vetenskapliga
dversikesartiklar och andra studier ér det tydligt att man rela-
tivt enkelt kan pavisa ett antal goda effekter som kan erhallas
genom att infora IKT i skolan. Som exempel kan nimnas att
elever anser sig lira sig mer, att man arbetar mer med sina hem-
uppgifter samt att lektionerna blivit bade roligare och littare
med datorer i skolan (Tallvid, 2010; Kjillander, 2011). Andra
exempel som nimns r att man ofta far bittre skolresultat, mer
elevcentrerad undervisning, mindre disciplinproblem och
bittre motiverade elever (Hylén & Grénlund, 2011).

Aven om longitudinella studier kring effekterna av att an-
vinda IKT i skolan ir fataliga, kan senare ars forskning (se blLa.
Balanskat, Blamire & Kefala, 2006; Higgins, Beauchamp &
Miller, 2007; Hylén 2011; Papastergiou, 2009; Warschauer,
2006), ssmmanfattas till att de flesta tycks vara 6verens om att
en vil implementerad IKT-anvindning i skolan kan leda till

bl.a. foljande fordelar och effekeer:
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o Okad motivation hos elever

o Okatengagemang

o Forbittrade skolresultat

o Forbittrad f6rméga att 16sa problem

o Stimulans till kollaborativt lirande

o Okad forstielse inom vissa imnesomraden
o Forbittrad sprikutveckling

e Forbittrad matematikkunskap

o Utvecklad kreativitet

o Forbittrad lds- och skrivférmaga i forskolan
e Bittre ordning och disciplin i skolan

Dessa och ménga andra positiva effekter av en pedagogiskt
vil genomtinkt IKT-anvindning i skolan ir alltsd merparten
av skolforskarna 6verens om. En del specifikt inriktade forsk-
ningsprojekt har pavisat bla. att skoltrétta och avhoppade
elever har kunnat slutféra sin skolgang och erhillit slutbetyg i
imnen som de saknat genom att pé ett pedagogiskt sitt anvin-
da befintliga datorspel eller andra spelliknande miljéer (Batson
& Feinberg, 2006; Wiklund, 2010) samt att koncentrations-
formégan och arbetsminnet hos barn med ADHD kan for-
bittras med datorspelsliknande system (Klingberg, Forssberg
& Westerberg, 2002).

Saledes tyder det mesta av aktuell forskning pa att en ritt
genomford IKT-satsning i skolan, av digitalt kompetenta
larare, ar positiv for elevers utveckling och lirande. Men “ritt
genomford” och “digitalt kompetenta lirare” ir beroende av ett
antal olika faktorer, vilka i sin tur kan sammanfattas i foljande
aktuella fragor:

1. Har svenska larare en tillricklig kompetens for att arbeta
ien digitaliserad skola?

2. Har landets skolledare en bra kunskap om hur man
konkret bor arbeta med digitalisering i skolan?
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3. Finns det tillricklig kunskap hos skolhuvudminnen
(kommuner, privata aktorer m.fl.) om hur man bor
arbeta och vilka system som fungerar bist?

4. Har beslutsfattare och policyskapare tillricklig kompe-
tens for att fatta vilgrundade beslut kring IKT i skolan?

S. Arbarn och elever tillrickligt digitalt kompetenta for att
kunna dra fordel av en digitaliserad skola?

Dessa olika aspekter ir for ménga och for skilda frén varandra
for att kunna hanteras inom ramen for detta begrinsade kapi-
tel. Men tv4 av dessa frigor ir helt centrala och giller lirarnas
och skolledarnas kompetens, dvs. den forsta och andra fragan
ovan. For om ldrarna inte ér vil insatta i méjligheter och be-
gransningar med digital pedagogik i skolan, kommer ingen ut-
veckling att ske. Dirfor har jag valt att fokusera pa dessa fragor
i kapitlet och sa lingt som méjligt utgr jag fran vetenskapliga
studier och beprovad akademisk kunskap i diskussionen kring
frigorna, men samhillsdebatten och politiska beslut kommer
ocks3 att beroras.

Digital kompetens hos ldrare - vad &r det?

Vad giller d frigan — dvs. vad 4r det for kompetens en lira-
re egentligen behéver for att kunna dra fordelar av modern
IKT-pedagogik i skolan? Detta kallas ofta for “digital kompe-
tens” som ir en ganska olycklig term da den ofta missforstas
och ir otydligt definierad, om én alls. Digital kompetens kan
std for manga olika saker och ir inte nédvindigtvis forknippat
med IKT i skolan. Forskarna Johannesen, @grim & Giaver
(2014) har studerat vad digital kompetens hos lirare bor vara.
De kom fram till att detta begrepp ofta missforstis och tolkas
som nigot mycket mer begrinsat an vad en lirare egentligen
behéver. Mot den bakgrunden kan vi konstatera att lirarut-
bildningar behéver beréra mycket mer 4n it-kunskaper, mer
om hur IKT kan anvindas rent didaktiskt.
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Som ett exempel pa detta problematiska begrepp kan nim-
nas att det for ett par ar sedan genomfdrdes en utredning inom
Stockholms universitet (SU, 2013) dir man ville veta hur liget
kring SUs lararutbildningar var och hur mycket “digital kom-
petens” lirarstudenterna erholl under sina kurser. Man till-
frigade alla institutioner som hade med lirarutbildningen att
gora, och frigade om de i sina kurser hade konkreta inslag av
moment som ger lirarstudenterna en god digital kompetens.
Samtliga institutioner svarade ja, men nir man bad om kon-
kreta exempel s gavs ofta svar som t.ex. "vi anvinder Mondo
(lirplattform pa SU) eller PowerPoint i vara kurser”, vilket tyd-
ligt visar att man inte insett vad digital kompetens innebir och
ofta inte ens reflekterar 6ver vad en larare verkligen behéver for
kompetens f6r att undervisa med moderna pedagogiska hjilp-
medel i skolan. Att se pA PowerPoint-presentationer ger knap-
past en ldrarstudent en god IKT-pedagogisk grund att st pa.
En ldrare behover mycket mer kunskap om “digital didaktik”,
dvs. f3 vetskap om savil mojligheter som begrinsningar med
IKT-hjilpmedel i skolan, nigot som dessutom bér vara kopp-
lat till sitt eget imne.

Vad som anses vara en god “digital kompetens” i skolan ar
allesa inte ordinir “it-kunskap’, dvs. kunskap kring datorer,
operativsystem, office-program, e-post och internet mm, utan
det ldrare behéver i form av kompetens kring hur man pa ett
pedagogiskt genomtinke sitt kan dra fordelar av IKT i sitt var-
dagliga arbete i skolan. Detta ir nigot som flera forskare (Ang-
eli & Valanides, 2009; Mishra & Koehler, 2006; Mork Rokenes
& Krumsvik, 2014; Ottestad, Kelentri¢ & Bjork Gudmunds-
déteir, 2014) beskriver som ett omride dir amneskunskaper,
pedagogik och teknologi samverkar: "Hur man som ldrare i
skolan kan anvinda datorn som ett pedagogiskt redskap”. Och
att detta bor vara kopplat till det pedagogiska forhallande man
har som lirare i skolan och i vilka imnen man undervisar.

Den norska forskaren Krumsvik (2011) har i flera studier

76 Uno Fors



kartlagt larares digitala kompetens och dess betydelse for
att kunna ta tillvara méjligheterna med IKT i skolan. I dessa
studier har det tydligt framgatt att det finns en klar relation
mellan digital kompetens och lirares praktiska arbete i klass-
rummet.

Saledes innebir digital kompetens i detta sammanhang, an-
vandningen av IKT som ett pedagogiske verktyg, t.ex. foratten
elev ska trina sig pd matematik, 6va pé att skriva i svenska spra-
ket, forsta utvecklingen i virlden, for att forsta hur en maskin
fungerar, eller for att anvinda Internet for att soka kunskap
och information eller att anvinda digitala examinationsformer.
Utover detta kan IKT 4ven anvindas som ett kompensatoriskt
hjilpmedel. Det kan t.ex. anvindas for elever som har behov av
sirskilt stdd, men dven for digital examination (savil formativ
som summativ). Detta 4r andra viktiga digitala kompetenser
som en modern lirare behdver vara insatt i.

Séledes bor man i begreppet “digital kompetens” inkludera
all anvindning av IKT for att kunna skapa forstielse och kun-
skap genom att anvinda bland annat undervisningsinriktade
program, triningssystem for specifika firdigheter, animatio-
ner, simuleringar, spel och visualiseringar i undervisningen.
Anvindning av olika Internetsystem, sociala medier mm for
att utveckla pedagogiken hor ocksa hit.

En ldrares “digitala kompetens” maste siledes greppa over
ett stort antal delar och kan alltsi sammanfattas som alla
de kunskaper och firdigheter en lirare behdver for att pd ett
pedagogiskt och didakeiskt vilunderbyggt sitt kunna arbeta
med digitala hjilpmedel inom sina imnesomraden si att
eleverna far hjilp att n sina kunskapsmal.

Varfdér ar digital kompetens viktig fér larare?

Aven om det tidigare saknats vetenskapliga underlag som
kunde pévisa att pedagogisk anvindning av IKT i skolan ger
resultat i form av forbittrat lirande eller andra positiva effekeer
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ar kunskapsliget i dag annorlunda. Det finns sedan mitten
av 2000-talet ett stort antal vetenskapliga och andra studier
som tydligt visar att ett antal olika positiva effekter kan upp-
nds av pedagogiska IKT-hjilpmedel i skolan. Utéver det som
redan nimnts ovan, har t.ex. Condie & Monro (2007) visat i
en oversikesartikel att elevers sprikutveckling, deras kunskaper
och firdigheter inom matematik, NO-imnen och frimmande
sprak klart paverkas i positiv riktning om IKT-hjilpmedel an-
vands p ett pedagogiske sitt.

Liknande resultat har andra undersokningar frin bla.
OECD (2009) vad giller matematik respektive SKL (Gréon-
lund, Andersson & Wiklund, 2014) gillande Unos uno (1:1
satsningen 2011-2013) visat, dvs. att eleverna ofta erhéll bittre
kunskaper, bittre fardigheter, fick ett effektivare och roligare
arbetssitt och 6kat samarbete sinsemellan. Samtidigt upplevde
ldrarna bittre kontakt lirare-forildrar, effektivare arbetsmeto-
der, bittre kunskaper, 6kade firdigheter och roligare arbets-
sitt. Visserligen skilde det sig en del mellan olika skolor, men
rapporterna ger en samstaimmig bild av att om man arbetar ge-
nomtinke och lingsiktigt kan pedagogisk IKT-anvindning ge
stora fordelar.

Det finns ett stort antal andra studier som pé liknande sitt
pavisar positiva effekter av att arbeta med IKT-stod i skolan
(for en oversikt se Hylen, 2013). Dock framhaller samtidigt
de flesta av dessa undersokningar att det inte ar datorer eller
lasplattor i sig som ger dessa effekter, utan det maste till en
pedagogiskt grundad IKT-anvindning, annars uteblir dessa
resultat. Det verkar till viss del saknas exempel pa skolor eller
lander som genomfort en digitalisering pa ett alltigenom lyckat
och effektivt sitt och som kunnat pévisa vetenskapligt hillbara
effekter pd larandet, vilket an mer pekar pa behovet av kompe-
tensutveckling i omradet. Saledes ir lirarnas digitala kompe-
tens det centrala, utan kompetenta larare hander inget.

S dven om det finns tydliga tecken pa att digitala pedago-
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giska hjilpmedel i skolan ger goda resultat, star frigan kvar om
den svenska skolan har tillricklig kompetens for att ta tillvara
mojligheterna med digitaliseringen. Och hir ser det dessvirre
betydligt morkare ut for Sverige.

Hur ser det ut i dagens Sverige?

Men vinta nu! Ar inte Sverige en ledande it-nation dir alla
minniskor 4r bra pé att hantera IKT och dirmed har en god
digital kompetens? Tyvirr verkar det inte vara si. Ar 2016 ge-
nomfdrde lirarnas riksfdrbund (Lirarnas Riksférbund, 2016)
en stor undersokning bland cirka 1000 elever och 800 lirare,
vilken kom fram till ganska nedslaende resultat:

e 40 procent av lirarna sade sig behova kompetensutveck-
ling for att kunna utféra sitt uppdrag,

e Nistan 60 procent rapporterade ett stort behov av att
lara sig mer om digitala liromedel,

e 54 procent behdvde lira sig mer om att skapa och
hantera digitalt material,

e 30 procent behdvde lira sig om digitala verktyg,

e 83 procent av lirarna var motiverade att delta i digital
kompetensutveckling pa arbetsplatsen.

Men varfor 4r det sa? Har inte styrdokument f6r lirarutbild-
ningarna sedan minga &r innehallit krav pa digital kompetens?
Jo, visserligen, men dd man inte har definierat vad digital kom-
petens ska vara, har det varit upp till var och en av lirositens
lararutbildare att tolka vad denna kompetens innebir och hur
man ska na dit.

Liknande slutsatser kom en OECD-undersokning fram till
vid en kartliggning av hur svenska lirositen integrerat IKT i
sina lirarutbildningar (Enochsson, 2010). Slutsatsen var att
trots en hog medvetenhet och goda ambitioner har man ¢j
lyckats integrera IKT i sina lirarutbildningar pa ett bra sitt.
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Ett annat exempel sdg vi nir Stockholms universitet kartlade
de olika lirarutbildningarna (SU, 2013) att alla utbildnings-
planer hade vad som uppfattades vara en standardskrivning
som innefattar att alla lirarstudenter efter utbildningen ska
kunna uppvisa firdighet och forméga att "..sikert och kri-
tiskt anvinda digitala verkeyg i den pedagogiska verksamheten
och att beakta betydelsen av olika mediers och digitala mil-
joers roll f6r denna...”. Men nir man granskade de olika kurs-
planerna i dessa utbildningsprogram saknades det mycket ofta
tydliga IKT-pedagogiska inslag i kurserna (iven om det fanns
undantag). Det saknades dessutom ett sammanhillet grepp
(constructive alignment) kring hur IKT-pedagogik skulle be-
roras och vilken progression av digital kompetens som forvin-
tades inom lrarutbildningsprogrammen.

Lararstudenters uppfattning

Under den utredning som ovan nimnts for Stockholms
universitet 2013 genomférde studenternas representanter
ett antal méten med lararstudenterna vid SU. Sammantaget
pekade studenterna pa att det i stort sett saknades inslag kring
IKT-pedagogik i utbildningen. Trots det var studenterna
mycket angeligna att i sin universitetsutbildning utveckla
formégan att anvinda modern teknik som ett verktyg for
undervisning och lirande.

Ytterligare diskussioner med studenter pa senare ar har gett
in tydligare information om att studenterna vill (och kriver)
tydliga, konkreta och obligatoriska inslag av IKT-pedagogik i
sin utbildning. En av mdnga kommentarer jag fatt frin studen-
ter ar denna: ”Jag har saknat den pedagogiska aspekten pa IKT,
jag hade dnskat att man hade fact lira sighur man kan integrera
IKT i undervisningen och det borde finnas med i alla kurser!”.

Resultaten av inventeringar och diskussioner med andra
larositen och externa organisationer visar att SU inte unike,
utan att denna problematik ir utbredd p3 de flesta svenska
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hégskolorna och universiteten som arbetar med lirarutbild-
ningar. Problembilden kan sammanfattas s hir:

e Det ir sillsynt med genomtinkta IKT-pedagogiska in-
slag i kurserna inom lirarutbildningarna (iven om det
finns undantag).

e Det saknas ett sammanhallet grepp (constructive align-
ment) kring hur IKT-pedagogik berérs i lirarutbild-
ningarna.

o Studenterna kriver att det infdrs obligatoriska moment

kring IKT-pedagogik.

Andra signaler har ocksa kommit fran arbetsgivarna i form av
SKL och kommunerna dir man ser det som en stor brist att de
larare som utexamineras fran Sveriges olika lararutbildningar
ofta saknar reell IKT-pedagogisk kompetens (se t.ex. skrivelsen
fran SKL, 2013).

Hur ser det ut i andra lander?

Norge kan sirskilt framhéllas. Norge ér det forsta lan-
det i virlden att erkinna digital kompetens som nyckel-
kompetens i skolan och integrera det i den nationella
laroplanen. IKT ir sedan 2006 integrerat i den norska
liroplanens alla mnen som en grundliggande kompe-
tens. Det ar uttrycke i fyra kompetensomraden:

o  Tillagna sigoch anvinda,
e  Producera och behandla,
e Kommunicera,

¢ Digital beddmning.

Dessa omrédden ar i sin tur linkade till en tydlig pro-
gression om fem nivaer. Se mer pé http://www.udir.no/

Upload/larerplaner/lareplangrupper/RAMMEVERK _
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grf_2012.pdf ?epslanguage=no. Norge har ocksd sedan
ett antal ar obligatoriska kurser kring digital kompetens i
sina lirarutbildningar (Rizza, 2011).

Danmark har nyligen startat satsning pa bla. "Future
classroom teachers” dir man bl.a. far ta del av kunskaper
kring spelbaserat lirande och andra moderna pedagogis-
ka IKT-baserade metoder (se vidare p3 hetp://omvarld.
blogg.skolverket.se/2016/07/05/ny-dansk-lararutbild-
ning-vill-mota-framtiden/). Denna och andra satsningar
visar att man i Danmark tar utmaningarna kring larares
digitala kompetens pa hégsta allvar och utbildningspo-
litiken i landet har sedan linge lyft fram virdet av att im-
plementera IKT och digitala medier i undervisningen.
Dirutéver har man ocksd infort en ny lirarutbildning
med generella digitala kompetensinslag. Detta har ocksa
lett dill att intresset for att soka till lararutbildningarna
har 6kar markant pa senare ar i Danmark.

Finland ir ett annat framgangsrike grannland dir man
sedan 2005 har obligatoriska kurser i IKT for lirande pd
4 hp for alla lirarutbildningar (Rizza, 2011).

UNESCO skapade redan 2002 (UNESCO, 2002) en guide
for hur IKT borde implementeras i lirarutbildningarna for
att alla linders elever ska forberedas for det 21:a drhundradets
behov. I denna guide anges det pa ett tydligt sitt vad som kan
hinda om ett land inte svarar upp mot detta behov och se till
att alla ldrare 4r digitalt kompetenta:

Teacher education institutions may either assume a le-
adership role in the transformation of education or be
left behind in the swirl of rapid technological change. For
education to reap the full benefits of ICTs in learning, it is

82 Uno Fors



essential that pre- and in-service teachers are able to effecti-
vely use these new tools for learning. Teacher education in-
stitutions and programmes must provide the leadership for
pre- and in-service teachers and model the new pedagogies
and tools for learning (UNESCO, 2002).

I denna guide nimns hur lingt olika linder hade natt pd den
tiden, dir man bl.a. pekade pa att USA redan di hade utvecklat
en nationell standard kring vilka IKT-kompetenser (ISTE-
NETS) alla elever ska erhilla i skolan. Man lyfte ocksa fram
Storbritannien som ett annat ledande land med tydliga ramar
kring vilka IKT-kompetenser som ska uppnas. Tydligt ar att
Sverige inte omnamns alls.

I UNESCOs guide (2002) framgar det att man ser fyra

olika teman som centrala i lirarnas IKT-kompetenser:

o Kontext och kultur

e Ledarskap och visioner

e Livslangt lirande

e Planering och “change management”

De utvecklas sedan ner till fyra centrala kompetenser, alla
relaterade till digital kompetens, som en kunnig larare ska ha:

Pedagogik

Samarbete och nitverkande

e Sociala aspekter

Tekniska aspekter

Informationen fran Norge, Danmark, Finland och UNESCO
ovan ir tydliga tecken pé att Sverige, som visserligen ar ett
rike och ledande industriland inte sjilvklart 4r ledande inom
skolans utveckling. Men vill vi fortsitta vara ett ledande land,
maste skolans forutsittningar for att forbereda vira ungdomar
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infor deras yrkesliv inkludera IKT-p& ménga olika sitt. Det
finns tyvirr tydliga tecken pé att vi i Sverige ligger efter ménga
andra linder och att véra lirare ofta saknar tillricklig digital
kompetens.

Sker skolans digitalisering pa ratt satt?

Efter foregiende avsnitts genomgang ar det ganska latt att svara
pa denna friga med ett tydligt "nej”. Jo, visserligen investerar
skolor och deras huvudman sedan ett antal &r stora pengar i da-
torer, lisplattor, och annan infrastruktur, sd i dag antas enligt
skolverket samtliga elever i Sveriges gymnasieskolor ha tillgang
till en personlig dator (1:1) och i grundskolan var det 2016
bara 1.8 elever per dator. Siledes ar tillgingen till utrustning
mycket god i vart land, s dir ligger inte problemet.

Allemer tyder pi att det som saknas ar kompetens i hur
dessa fina datorer och andra digitala hjilpmedel kan och bér
anvindas for att erhilla goda pedagogiska resultat. Denna
kompetensbrist ligger hos de som faktiske ska utfora det peda-
gogiska arbetet, lirarna, och sildes giller detta dven for skolle-
darna som ofta ir just larare i grunden. Och det 4r inte nagra
externa forskare, aktivister eller it-foretag som sager detta, utan
lararna sjilva som upplever stora brister i sin digitala kompe-
tens (Enochsson, 2010; Lirarnas Riksférbund, 2016).

Visst kops det in it-utrustning enligt ovan till skolorna,
men allefor sillan kdps det in pedagogiska system (program-
varor, appar eller vad det nu vill kallas) p4 ett genomtinke sitt.
Ménga skolhuvudmin ligger stora pengar pa att skriva avtal
med enskilda leverantdrer som i sin tur da Iaser skolorna till att
bara kopa datorer och andra system frin dem, oavsett vad de
individuella lirarna anser sig behova i sitt arbete i klassrummet.
Denna brist pa flexibilitet himmar lirarnas pedagogiska arbe-
te och leder OFTA till att de centralt inkdpta systemen (appar
etc.) inte anvinds, utan lirarna laddar ner egna system som de
hellre vill arbeta med och som de kinner ger ett pedagogiskt
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mervirde. Det finns flera exempel pé hur stora upphandlingar
gjorts med leverantorer som lett till alltfor dyra lésningar som
¢j heller varit anpassade for skolans arbetsformer och pedago-
giska krav. Detta ir enligt min mening en tydlig foljd av bris-
tande digital kompetens hos skolledare och huvudman.

Saledes finns det tydliga tecken pd en kompetensbrist hos
dven skolledare och huvudmin, vilket ir en sannolik orsak till
att manga investeringar gors pa fel sitt och som inte ger elever-
na det de borde f4 i stillet: En god och pedagogiske férankrad
IKT-anvindningi skolan.

Vad borde goras?

Som ir visat hir ovanfor ar det visentligt att alla lirare, bide de
som ir yrkesverksamma i dag, och de som examineras ut frin
vara larositen har en god digital kompetens. Dvs. att de har
bide kunskaper och goda firdigheter kring méjligheter och ut-
maningar med pedagogisk anvindning av olika IKT-verktyg i
sin undervisning. Men det dr ocksd visat att detta tyvirr inte dr
fallet i dag.

Utdver vad som tidigare sagts kan tilliggas att i nyare stu-
dier av bla. Elstad och Christophersen (2017) har man visat
att lrare ocksa behover kinna sig digitalt kompetenta for att
kunna arbeta i dagens tekniktita klassrum. Det innebir att de
behover en digital kompetens som ir hég nog for att kinna
trygghet som larare nir de anvinder digitala hjalpmedel.

Kompetensutveckling av yrkesverksamma
Savad d4 gora at detta? Enligt Skolverket finns det i dag (senas-
te data ir fran 2016) cirka 3 600 forskolor, 4 800 grundskolor
och 1300 gymnasieskolor i landet. 500 000 barn gar i forskola,
1000000 elever i grundskolan samt 340 000 elever i gymna-
sieskolan. Samt 105000 anstillda inom forskolan, 99 000 i
grundskolan respektive 35 000 i gymnasieskolan.

Detta ir oerhort stora siffror och baserat pa den informa-
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tion som i tidigare sektioner visats kring kompetensutveck-
lingsbehovet dr det en enorm utmaning att kompetensutveckla
samtliga skolors lirare och skolledare. Aven om det bara skul-
le vara s3 lite som 25 procent av dessa pedagoger som behé-
ver utbildning kring pedagogisk anvindning av IKT behovs
det tiotusentals eller kanske hundratusentals timmar digital
kompetensutveckling for landets lirare. Sannolikt ir behovet
mycket storre in si. Och detta ir ndgot som inte kan goras om
inte regering, riksdag, kommuner och andra skolhuvudmin
gar ihop och tar fram ett program for att 16sa detta mycket
stora behov. Att tro att den enskilda skolan, kommunen eller
skolkoncernen kan l6sa detta pa egen hand ar naivt.

Som ett exempel kan namnas att redan i dag har den "lilla”
reformen kring programmering i skolan (Regeringen, 2017)
gett upphov till nirmast en panikartad stimning hos skol-
huvudminnen som i olika omfattning kontaktat allt fran
privata kursgivare till storre universitet for att forsoka f3 till
snabbutbildningar av sina pedagoger under 2018. Aven om
manga privata aktorer ser en mojlighet att “grava guld” i detta
sammanhang (och gér det), ir det inte en hallbar 16sning att
den enskilda skolan eller huvudmannen ska bedéma behov hos
den enskilda liraren, utveckla kompetensutvecklingsmaterial,
avtala med externa kursleverantérer och sedan erhalla nagot
som i bista fall kan anses som en “halvsulning” for sina ldrare.
I mina 6gon leder programmeringsreformen till att skillnaden
mellan de individuella lirarna, skolorna och kommunerna 6kar
allemer p.g.a. deras olika mojligheter och uppfattningar av vad
som behodvs. Och det ir i slutindan eleverna som drabbas.

Nej, exemplet ovan kring programmering, visar pa att man
maste ta ett helhetsgrepp kring larares bristande IKT-pedagogis-
kakompetens och tillsammans med t.ex. universiteten i landet ta
fram riktlinjer for vilka kompetenser som varje enskild pedagog
i forskolan, grundskolan eller gymnasiet behover ha. Sedan kan
man utveckla (girna tillsammans med privata aktorer) program
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for hur denna kompetensutveckling ska kunna genomf6ras.

Saledes finns det ett oerhort stort behov av att kompetens-
utveckla vira lirare i landet, vilken sannolikt inte bara kan
goras via sedvanliga kurser, utan genom t.ex. online-utbild-
ningar, olika nitverk for erfarenhetsutbyte mm. Det senare har
visat sig ge stora effekter — genom att lirare fir méta (fysiske
och/eller virtuellt) kollegor och diskutera vilka digitala meto-
der och system som i verklig anvindning ger goda pedagogiska
vinster kan man effektivt sprida och utveckla lirarnas digitala
kompetens. Men minst lika vikeigt 4r att man i dessa ndtverk
kan diskutera nir IKT inte ska eller bor anvindas och hur man
kan arbeta med andra utmaningar kring IKT och lirande.

For att losa denna kompetensbrist bér Sverige som na-
tion sluta upp kring en nationell digital skolstrategi. Det kan
handlar om att ta fram enkla och effektiva kompetensutveck-
lingsmodeller och tillsammans med digitalt erfarna lirare och
universiteten ta fram material och kursunderlag som kan an-
vindas av alla lirare. Inte bara de i enskilda aktiva kommuner,
foretag och skolor, utan av alla, s& vil de som arbetar i kommu-
nala skolor som i friskolor. Och detta maste ocksé goras pé ett
sitt ddr skolledarna vagar och vill slippa till tid for sina lirare
att fi denna kompetensutveckling. I dagens lararbristsituation
ar det tyvirr ofta mer regel 4n undantag att intresserade lirare
inte ges méjlighet att delta i t.ex. kurser eller liknande aktivite-
ter, da de behovs i klassrummet.

Svaret pd hur denna stora kompetensutvecklingsinsats ska
kunna garanteras ir inte litt, men jag ser framfor mig nagon
form av stod till skolorna si att de kan fi fram vikarier eller
pa annat sitt [osa den vardagliga situationen. Sannolike 4r det
ocksd sd att denna digitala kompetenshéjning maste goras Gver
tid, kanske fem ér eller s&, och dessutom pi deltid. Goda on-
line-baserade 16sningar och virtuella nitverk 4r da troligen en
fordel, framfor allt om de hanteras av erfarna digitalt kompe-
tenta lirare och forskare inom omradet.
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Lararutbildningarna

Flera studier har visat att det dr hogst visentligt att ldrarut-
bildningarna méste ge studenterna en god digital kompetens,
och dirmed maste ocksa lirarutbildarna pa universiteten vara
hégt digitalt kompetenta (Krumsvik, 2014). Andra studier av
bla. Kick och Minnikkd Barbitiu (2012) har visat att digital
kompetens ocksé ir viktig for integreringen av larare fran andra
lander. Andra forskare har studerat betydelsen av en konkret
IKT-pedagogisk del i lirarutbildningarna (Xiaoqing Guo,
Dobson & Petrina, 2008).

Men hur ska man da kunna sikerstilla att Sveriges alla 13-
rarutbildningar garanterar en likvirdig digital kompetens till
alla sina studenter? Som visats harovan ir det sillsynt med
konkreta och pedagogiskt genomtinkta strategier for hur “di-
gital kompetens” ska erhillas inom ramen f6r lararutbildning-
arna. Men egentligen ir denna utmaning ndgot mindre &n for
de redan yrkesverksamma, dven om behovet av forindring ar
mycket stort dven hir. Och dd lirarutbildningarna ges av myck-
et firre och kanske bittre strukturerade organisationer (liro-
sitena) borde detta kunna lsas.

Ertt intressant exempel ir att lirarutbildningen i Goteborg
(UFL, 2010) redan ar 2010 skapade en IKT-policy. Fragan ir
dock om det finns liknande policys pa landets 6vriga lirositen
med lirarutbildning och vad dessa policys verkligen har lett
fram till?

En f6rdel for just lirare under grundutbildning, 4r siledes
att det redan finns en organisation och (férhoppningsvis)
kompetenta lirarutbildare pd lirositena. Det som diremot
saknas dr en gemensam malbild och konkreta planer p4 hur di-
gital kompetens ska uppnds i respektive lirarutbildning.

Hir ser jag ett stort behov att skapa nationella riktlinjer och
mal och tankar om hur man bér ligga upp detta med IKT-pe-
dagogiska inslag i utbildningsprogrammen. Vanligen ir jag
skeptisk till nationella planer och detaljerade foreskrifter, men
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d4 dagens allminna skrivningar kring att en lirare ska erhélla
“digital kompetens” har missforstatts eller inte tagits pa allvar
pa flera ldrositen, ser jag ingen annan l6sning 4n att ta fram
mer konkreta riktlinjer kring mer exakt vilka kompetenser
inom IKT-pedagogik varje lirare ska ha efter genomgingen
utbildning. Forskning har visat att en lirare behover betydligt
bredare och djupare digital kompetens 4n vad de flesta larar-
utbildningar ger i dag (Johannesen, @grim & Giever, 2014).
Alla larare bor ha samma chans att nd upp till en god digital
kompetensnivd. Om vi inte gor si, kommer Sverige att i en
forlorad generation elever som har ett klart simre utgingslige
dn minga av sina kamrater i andra lander i Europa och inter-
nationellt.

Slutsatser

I detta kapitel har jag forsoke pavisa att aktuell forskning visar
relativt entydigt pa att ritt inférda IKT-pedagogiska metoder
ger stora vinster i skolan. Det 4r ocksd visat att IKT-anvind-
ningen i skolan inte kan ge goda effekter om inte lirarna ar
digitalt kompetenta. Tyvirr dr det ocksd tydligt att lirare och
skolledare i Sverige till stor del saknar tillricklig digital kompe-
tens och att detta till stor del beror pa att lirarutbildningarna
inte har tagit implementering av digital kompetens pé allvar.

Slutsatsen blir att Sverige maste kraftsamla och genomfora
stora forandringar i lararutbildningarna och att parallellt med
detta satsa pa en omfattande kompetensutveckling av redan yr-
kesverksamma lirare. Man maste ocksa ta fram standarder och
tydliga lirandemal for vad varje lirare ska ha f6r minsta niva pa
sin digitala kompetens efter genomgéngen utbildning.

Frigan ir dock om landets politiker och andra beslutsfat-
tare ir beredda pa att gora vad som krivs. Det ér snart val —
kommer vi att se nigot parti som vill ta tag i dessa f6r landet sa
viktiga fragor?
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DIGITALA

arbetsmiljoproblem

Det finns idag nastan ingen arbetssituation
som inte kraver ndgon form av digitala
hjglpmedel for att man ska kunna utfora sitt
arbete. Men om man drunknar i floder av
e-post eller drabbas av tunga administrativa
rutiner for att registrera ett nytt &rende eller
har svart att fFA en fungerande uppkoppling
med mobiltelefonen. Ja d& &ar det att
betrakta som arbetsmiljoproblem — digitala
arbetsmiljoproblem.

Av: Jan Gulliksen

igitaliseringen har en enorm paverkan pa vért arbetsliv.
Arbetsuppgifterna ser inte alls ut som de har gjort forr
och nya arbetsuppgifter uppkommer till £6ljd av digita-
liseringen. Digitaliseringen leder till att en allt stérre del av den
arbetande befolkningen spenderar en storre del av sin arbets-
tid framfor bildskdrmar eller genom att interagera med andra
digitala redskap. Mer 4n 80 procent av befolkningen anvinder

94



nigon form av it-system i sitt arbete och Gver 20 procent gor
mer eller mindre allt sitt arbete via en dator. Detta gor att vi
idag har en digital arbetsmilj6 som i stor utstrickning paverkar
oss och hur vi mar i vart arbetsliv. Men vad gors da for ate si-
kerstalla att vi har halsosamma digitala arbetsmiljer? I vilken
utstrickning gors inspektioner av vara digitala arbetsmiljer
for att sakerstilla att de uppfyller alla delar av vér arbetsmiljo-
lagstiftning? Vilken kompetens finns for att méta dessa krav i
prakeiken?

Jag pastir att vi har en forvisso tydlig arbetsmiljolagstift-
ning, men som inte alls tar stillning till vira digitala redskap.
De inspektioner eller ronder som gors tar sillan eller aldrig hin-
syn till eller beaktar vira digitala arbetsredskap. Den fackliga
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare dir vi genom
sarskilt utsedda skyddsombud sakerstiller att arbetsgivaren
fullfoljer sitt arbetsmiljdansvar, har inte méjlighet att granska
arbetsmiljokonsekvenserna av vara it-verktyg. Det krivs oftast
en specialiserad dedikerad kompetens for att genomf6ra denna
typ av digitala arbetsmiljéinspektioner. Det beh6vs nya me-
toder och verktyg for att vi ska kunna genomfdra ett systema-
tiske arbetsmiljoarbete fokuserat pa véra digitala arbetsmiljéer.
Dessutom behévs det tvirvetenskaplig forskning och utbild-
ning inom omridet digitala arbetsmiljoer pa bred front for att
méta behoven av kunskap, metoder och erfarenheter.

Dagens och framtidens arbetsmiljéer

Den digitala teknikutvecklingen sker i en svindlande takt och
det har inte bara inneburit att vi kan lagra information digital,
utfora avancerade berikningar och kalkyler och strukturera
och automatisera olika processer. Internet har dven innebur-
it att vi kan kommunicera med varandra i realtid 6ver hela
jordklotet. Det finns idag nistan ingen arbetssituation som
inte kriver nagon form av digitala hjidlpmedel for att man ska
kunna utfora sitt arbete. De allra flesta har en dator eller en lis-
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platta som stod i sitt arbete och i 6kande utstrickning blir de
digitala stddverktygen dven mobila, vilket innebir att vira mo-
biltelefoner ocksa blir en del av var digitala arbetsmiljo.

Enligt Arbetsmiljoverkets arbetsmiljostatistik, anvinde sig
2015 84 procent av alla yrkesverksamma i dldern 16 - 64 av da-
torer och it-system. 49 procent anvinde datorer mer dn halva
sin arbetstid. 21 procent utforde i stort sett allt sitt arbete i
direke interaktion med digitala system. Man kan uppskatta att
drygt 40 procent av allt arbete som utfors i Sverige gors med
och genom tekniska stddsystem. I dag utfor en likare cirka 50
procent av sitt arbete vid datorn. Ménga ér vi nog som kinner
att en lakare vid ett likarbesok dgnar mer tid &t sict datorstdd
in &t sin patient. Sirskilt administrativt arbete, till exempel
drendehanteringsarbete pd en statlig myndighet eller pa ban-
ker och forsikringsbolag, som kan innebira att arbetstagaren
spenderar hela sin arbetstid framfor ett digitalt verkeyg.

Séttet vi genomfor arbete och platsen vi genomf6r vart arbe-
te dr ocksd stadd i forindring. Birbara datorer och méjligheter
till uppkopplingar méjliggor for oss att ta med vért arbete hem
och sprida ut arbetstiden under dagen. Vi kan ocksa i minga
fall genomfora arbetet varhelst vi 6nskar eftersom det endast
ar datorn som utgdr véir arbetsmiljé. Idag ser vi allt mer av en
sammanflitning mellan arbetsliv och privatliv. Det grinslosa
arbetslivet (Allvin m.fl., 2006) innebir stora méjligheter, men
ger ocksd upphov till ménga arbetsrelaterade problem, som
svarigheter att sitta grinser for arbetet, svirigheter att koppla
av och iterhimta sig.

Digitalisering

Innan 2010-talet anvinde vi inte begreppet digitalisering i
nigon nimnvird utstrickning. Vi talade om datorisering, vil-
ket innebar att vi stoppade in datorer i vira befintliga verksam-
heter utan att nimnvirt fundera 6ver hur sjilva verksamheten
skulle paverkas. Detta till trots av att man kint till i mer 4n ett
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halvt sekel att man inte kan forindra tekniken utan att forsta
den inverkan som det kommer att ha p& minniskor och deras
kompetens, pi verksamheten och pa arbetets organisation
(Leavite, 1988). I datoriseringens tidevarv talade man girna
om begreppet IT. I samtal med chefer eller generaldirektorer
om utvecklingsfragor kopplade till it blev man oftast hinvisad
till organisationens it-chef. En av de viktigaste forandringarna
som digitaliseringen som begrepp innebir, ér insikten om att
det inte lingre bara handlar om teknik. Det handlar om verk-
samhetsutveckling dir tekniken ar en central del. Helt plétsligt
bérjar man se att personer i ledande befattning har forstitt att
digitaliseringen @r deras ansvar och att det dr en central kom-
ponent av verksamhetens utveckling. Det finns tva olika bety-
delser av digitalisering. Informationsdigitalisering (engelska:
digitization) avser den process dir analog information trans-
formeras till digital information. Det innebir att informatio-
nen blir strukturerbar, sokbar och tillginglig genom digitala
kanaler. Samhillelig digitalisering (engelska: digitalization) ir
den forindring av samhille, arbetsliv, verksamheter, teknikan-
vindning och de nya affirsmissiga férutsittningarna som upp-
kommer genom de méjligheter som tekniken ger.

Det ir denna typ av samhillelig digitaliseringen inom ar-
betslivet som jag vill fokusera pd i denna skrift. Den digitala
tekniken ger oss mojlighet att gora saker pd helt andra sitt 4n
vad vi kunnat géra forr, men den ger oss ocksd mojlighet att
gora helt nya saker. Den statliga Digitaliseringskommissionen
sade 4r 2014:

Digitalisering dr den samhills- och minniskoomvilvande
process som gradvis blir allt svirare att ver huvud taget
sarskilja fran nigon del av livet. Det innebir att individer
och organisationer kan kommunicera och utbyta informa-
tion med andra méinniskor, organisationer och sin omgiv-
ning pa helt nya sitt. Digitaliseringen och anvindningen
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av it-baserade losningar kan bidra till att oka tillginglig-
heten och effektiviteten bide hos foretag och hos offentlig
Jforvaltning (SOU 2014:13,5.29).

Digitaliseringen handlar om en transformering av verksamheten
som ir mer genomgripande &n vad vi nigonsin sett férr och som
ocksé kan vara en friga om overlevnad for organisationen eller
kanske till och med for branschen. Att motsitta sig den forind-
ringen som digitaliseringen innebir eller bagatellisera forand-
ringen kan vara farligt. Den verksamhet som inte tar h6jd for
behoven av att férandras och utvecklas kan marginaliseras eller
utkonkurreras. Att omfamna digitaliseringen som en forind-
ringsmotor i verksamheten kan ha stora positiva effekter.

Digitaliseringens paverkan pé jobben

Att befintliga arbetstillfillen ocksé kraftigt kan komma att pa-
verkas av digitalisering ar ocksé viktigt att inse. Regeringen har
ju satt som en av sina dvergripande ambitioner att Sverige ska
ha Europas ligsta arbetsloshet 2020 (Regeringskansliet, 2017)
och hir ska inte digitaliseringen ses som ett hot mot jobben
utan en nodvindig transformation som kan skapa nya jobb.
Detta ska dstadkommas genom det Svergripande maélet att
Sverige ska vara bist i virlden pd att utnyttja digitaliseringens
méjligheter.

Digitaliseringskommissionen pekar till exempel pa att mel-
lan 35 och 53 procent av jobben pi den svenska arbetsmark-
naden finns i yrken som kan komma att forsvinna under de
nirmaste tvd decennierna till f6ljd av digitalisering, automa-
tisering och robotisering (SOU 2015:91; Folster, 2015). De
arbetsuppgifter som l6per stdrst risk att forsvinna r tunga,
monotona arbeten som inte ger nagon sirskild mojlighet till
yrkesmissig utveckling. Vi ser tydliga tecken pé detta nir stora
mingder administrativa arbetsuppgifter ersitts av digitala
tjanster. De manuella kassorna i matvaruaffirer dr snart firre
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in de automatiserade. Postkontoren blir allt firre och allt mer
av myndighetsdialogen som varje medborgare har sker digitalt.
Virt forhillande till samhillsinstitutionerna forindras ocksa
nir tjdnsterna i allt storre utstrickning digitaliseras. Vi besoker
formodligen internetbankerna betydligt oftare nu an vi forr i
tiden besokte bankkontoren. Digitaliseringen méjliggor och
underlittar denna samhallstransformation och frigor tid som
vi forr behovde dgna till personlig administration for att ersit-
tas av betydligt mer kreativa och utvecklande uppgifter.

Samtidigt skapar digitaliseringen behov av nya kompeten-
ser och arbetsuppgifter. En stor méingd nya arbeten uppstar i
digitaliseringens kolvatten, ofta arbeten med koppling till
utveckling och anvindning av digital teknik. Men sittet vi
kommer att arbeta pa i framtiden kanske kommer att se helt
annorlunda ut. Framtidens digitala arbetsmiljoer kommer dir-
for att utvecklas och forindras och se helt annorlunda ut in de
traditionella arbetsmiljoer vi kinner idag. I takt med att arbe-
tena blir allt mer beroende av digital teknik behover vi 6ka vart
fokus pa att skapa vil fungerande digitala arbetsmiljéer. Cen-
tralt for denna transformering blir att vi kan bygga och forbitt-
ra alla medborgares digitala kompetens.

Digital kompetens

Digital kompetens ska inte uppfattas som vilken férméiga vi
har att kunna programmera, nigot som ofta framskymtar i den
politiska debatten. Att alla lir sig grundliggande firdigheter
och fortrogenhet med de vanligaste digitala verkeygen, si att vi
kan hantera dem sikert, effektivt och pé ett hilsosamt sitt dren
viktig del av den digitala kompetensen. Enligt SOU 2015:28
definierar vi digital kompetens som:

Den utstrickning i vilken man dr fortrogen med digitala
verktyg och tjdinster samt har formdga att folja med i den di-
gitala utvecklingen och dess paverkan pa ens arbete och liv.
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Digital kompetens innefattar:

o fkunskaper att soka information, kommunicera, interagera
och producera digitalt,

o firdigheter att anvinda digitala verktyg och tjinster,

o forstdelse for den transformering som digitaliseringen inne-
bir i samhbillet med dess majligheter och risker,

o motivation att delta i utvecklingen (SOU 2015:28,5.16).

Att alla medborgare kan bygga tillricklig kunskap om tekni-
ken och dess méjligheter for att pa egen hand pa ett tryggt sitt
kunna utforska mer av tekniken blir viktigt for att vi ska kunna
utveckla samhillet pd ett bra sitt. En grundliggande digital
kompetens blir ocksa viktigt for alla som anvinder digitala red-
skap i sitt arbete, for att forstd och inse hur man kan anvinda
tekniken pi ett sikert sitt, hur man kan utforska och utveckla
sin anvindning och hur man ska kunna lra sig mer. Darfor dr
den grundliggande digitala kompetensen viktig for att kunna
bygga ett framtida hallbart digitalt arbetsliv.

Digitala arbetsmiljoproblem
Minniskor ska inte behova bli sjuka p& grund av ohilsosam
arbetsbelastning eller krinkande sirbehandling pd jobbet.
Dirfor tog Arbetsmiljoverket i mars 2016 fram foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) som bér-
jade att gilla i mars 2016. Dessa reglerar kunskapskrav, mal,
arbetsbelastning, arbetstid och krinkande sirbehandling i ar-
betslivet. Foreskrifterna dr anpassade till dagens arbetsliv och
fortydligar vad arbetsgivare och arbetstagare ska géra inom
ramen for det systematiska arbetsmiljarbetet som alla arbets-
givare har ansvar for. Dock talar dessa foreskrifter inget eller
mycket lite om vad som sker nir digitala redskap tar ett allt
storre utrymme i arbetslivet. Det finns behov av en foreskrift
om digital arbetsmilj6 och digitala arbetsmiljoproblem.

Vi har i vir tidigare forskning definierat begreppet digital
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arbetsmilj6 som “den arbetsmilj6, med dess problem och moj-
ligheter av fysisk, organisatorisk, social och kognitiv art, som
blir resultatet av att arbetets stddsystem och verktyg digitalise-
ras” (Sandblad m fl. 2018). Detta betyder att de digitala std-
system som vi har for vart arbete (datorsystem, mobiltelefoner,
processtyrningssystem ectc.) dr att betrakta som en del av vir
arbetsmilj6 och pa si sitt bor dessa ocksd betraktas utifran de
krav som arbetsmilj6lagstiftningen stiller. Om man drunknar
i floder av e-post eller drabbas av tunga administrativa rutiner
for att registrera ett nytt drende eller har svart att fa en fung-
erande uppkoppling med mobiltelefonen ar det att betrakta
som arbetsmiljoproblem — digitala arbetsmiljéproblem. I till-
lagg till redan tidigare kinda begrepp har vi fort in de s viktiga
kognitiva arbetsmiljéproblemen (Sandblad m.fl. 1991). Kog-
nitiva arbetsmiljéproblem ér problem som uppstir nir egen-
skaper i arbetssituationen hindrar minniskan frin att utnyttja
sin kognitiva formaga (kunskaper och firdigheter) att utfora
arbetsuppgifterna pa ett effektivt och sikert sitt. Sidana egen-
skaper kan vara en dilig arbetsorganisation eller ett anvandar-
granssnitt med bristande anvindbarhet.

Dirfor forefaller det lampligt att tala om digital arbetsmil-
jo. Begreppet digital arbetsmiljoé har kommit att bli etablerat i
manga sammanhang. Det ska inte tolkas som att arbetsmiljon
i sig ar digital, utan att de digitala verktygen kommit att bli en
dominerande del av de yrkesverksammas arbetsmiljé. Genom
att anvinda begreppet digital arbetsmiljé betonas vikten av att
beakta de digitala verkeygens betydelse fr arbetsmiljon.

Krav-kontroll-stéd-modellen

Det finns ménga olika teorier inom flera olika vetenskapsom-
riden som skulle kunna anvindas for att forsoka forklara de di-
gitala arbetsmiljoproblemen. Karasek och Theorell definierade
krav-kontroll-stod-modell som ursprungligen utformades for
att forstd arbetsrelaterade stressfaktorer har visat sig vara myck-
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et tillimplig for att pa ett pedagogiske sitt forstd arbetsmiljoef-
fekter vid inférande av digitala stodsystem for arbetet (Karasck
& Theorell, 1970).

Svagt
Stod
Starkt

Hég 1

Lag |

Eéga Krav Hbga'

Krav-kontrollstdd-modellen enligt Karasck och Theorell (1970).

Om man upplever héga krav i arbetet dr det, inom rimliga
grinser, inget storre problem om detta kombineras med hég
upplevd egenkontroll och starke upplevt socialt stdd. Om hoga
krav diremot kombineras med lag upplevd egenkontroll och
svagt upplevt stod blir situationen pa sikt forodande.
Modellen forklarar forhallandet mellan upplevda krav och
egenkontroll (hur vil man behirskar arbetet, de digitala stdd-
systemen etc.) och stdd i arbetet avgdrande fér om arbetet leder
till stress. En hog nivé av upplevda krav i kombination med en
lag niva av personlig kontroll, egenkontroll, skapar ett tillstind
av negativ spanning som pa sikt kan leda till psykisk och fysisk
ohilsa. En kombination av héga krav och hég egenkontroll
leder diremot till ett tillstind av utmaningar man behirskar. Ju
storre kontroll individen upplever, desto hégre krav fran mil-
jon kan hon klara av utan negativa effekter. Krav definieras som
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psykologiska stressfaktorer i arbetssituationen, till exempel
kvalitets- och sikerhetskrav, tidspress och stor arbetsmingd.
Kontroll definieras dels som graden av egenkontroll och sjilv-
bestimmande, dels som stimulans och utveckling, till exempel
genom variation i arbetsuppgifter. Om kraven blir alltfor hoga
visar dock forskning att det fir negativa effekter, som utmatt-
ning, dven om egenkontrollen ar hog.

Mycket av de digitala arbetsmiljoproblem vi ser i arbets-
livet kan forklaras med hjilp av denna modell. Inférandet av
digitala stodsystem for arbetet kan resultera i forvintningar
om effektivisering och ckade krav pd den enskilde; krav pi
prestation, krav pd kompetens, krav pd utveckling, etc. Minga
digitala stodsystem styr anvindaren i hur man genomfér sina
arbetsuppgifter och ger inte nigon kontroll éver arbetssitt
eller arbetstempo. Det ger sillan den flexibilitet man behover
for ate lagga upp och planera sitt arbete eller en méjlighet till
utveckling. Stod for genomférandet av arbetet kan de digitala
systemen erbjuda om de ér vil forberedda for arbetsuppgifter-
na och erbjuder den flexibilitet, utbildning och den indamals-
enlighet som arbetsorganisationen kraver.

Arbetsmiljblagen

Det finns minga skal att fokusera pd att gora en digital arbetsmiljo
som ir si bra det gar utifran de forutsittningar som rider. Det dr
vettigt att arbeta med ett sadant fokus eftersom man fir nojdare
personal, bittre resultat i verksamheten och skapar en situation
som mojliggor utveckling, men framfor alle finns det ocksd
pengar att tjdna pa att fokusera pa en god digital arbetsmiljé. Det
kan méjliggora minskade underhalls- och utvecklingskostnader,
minskat behov av rehabilitering och minimerat antal
sjukskrivningar p.g.a. stressrelaterade skil. Men édven for att vi
faktiske har en lagstiftning som foreskriver detta. Arbetsmiljélagen
(AML) (SFS 1977:1160) ir den grundliggande lagstiftning som

reglerar arbetsmiljofragor och ansvar inom svenske arbetsliv.
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I AML fastslas generella grundliggande principer nir det
giller arbetsmiljon, till exempel att det ska efterstrivas “att
arbetet ger méjligheter till variation, social kontakt och sam-
arbete samt sammanhang mellan arbetsuppgifter” samt att
arbetsforhallandena ger méjlighet till personlig och yrkesmis-
sig utveckling liksom till sjalvbestimmande och yrkesmissigt
ansvar” (2 kap. 1§). Arbetsgivarens skyldighet att systematiskt
planera, leda och kontrollera verksamheten 4r fundamentalt
(3 kap. 2 §). Det grundliggande regelverket f6r arbetarskydd
regleras i lagtext, medan andra, mer specifika delar, regleras
av foreskrifter, som dven de dr en del av lagstiftningen. Arbets-
givaren maste se till att verksamheten drivs s att skyldigheter
enligt AML uppfylls. Arbetsgivaren ir skyldig att kartligga ris-
ker och utreda ohilsa och olycksfall samt vidta de atgirder som
fordras, genom att bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete.

AML siger inte nagot specifike om den digitala arbets-
miljén. Lagen talar om arbetsmiljon som en helhet, det vill
siga att alla faktorer som péverkar arbetsmiljén omfattas, vil-
ket gor att dven digitaliseringens effekter blir centrala. Enligt
AML ska arbetstagarna ges mojligheter att paverka sin egen ar-
betssituation, samt delta i forandrings- och utvecklingsarbete
som paverkar ens arbete. Det maste rimligen innebdra att de
dven miste ges mojligheter att paverka digitaliseringen och
utformningen och inforandet av it-system. Redan de grund-
laggande principerna — att ett arbete ska priglas av variation,
social kontakt och samarbete, sammanhang mellan arbets-
uppgifter, méjlighet till personlig och yrkesmissig utveckling,
sjilvbestimmande och yrkesmissigt ansvar — stiller stora krav
pa de digitala systemen och gor att det kan vara svért att leva

upp till detta i prakeiken.

AFS 1998:5 Arbete vid bildskarm
Foreskriften AFS 1998:5, Arbete vid bildskirm ir den enda
lagtext som direke riktar sig mot arbete med digital teknik och
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relaterade arbetsmiljoproblem. Foreskriften ar gammal, frin
1998, och mycket teknisk utveckling har skett sedan dess. I dag
talar vi inte om bildskarm eller bildskirmsarbete. Det digitala
har kommit att bli en central del av arbetet. Foreskriften ir i
kraftigt behov av modernisering och anpassning till rddande
arbetssituationer och teknikinnehill, men utéver det ir den
forvénansvirt konkret och relevant an i dag.

Foreskriften faststiller "Regler och rdd avseende fysiska och
psykosociala faktorer vid bildskdrmsarbete, inklusive krav pa
programvara och it-system” 17 § sigs att:

Arbete vid bildskirm som ér starke styrt eller bundet i fy-
siskt eller psykiskt avseende eller ar ensidigt upprepat fir
normalt inte forekomma (AFS 1998:5,17§).

Méanniska-datorinteraktion
Minniska-datorinteraktion ir en akademisk disciplin som for
samman datavetenskapen med humanvetenskap och design for
att kunna analysera, utforma och utvirdera digitala interaktiva
stodsystem (ACM, 1992). Denna disciplin ingdr nu i stort sett
i samtliga utbildningar inom systemvetenskap, datavetenskap
eller it och bygger dirmed en bred forstelse for vikten av att
beakta anvindarnas perspektiv och att frstd anvindbarhet och
vikten av anvindarinvolvering i utvecklingsarbetet. Dessutom
utvecklas i omradet sirskild specialistkompetens som utveck-
lar en formaga att studera och forstd anvindarnas behov och
uttrycka detta i kravspecifikationer, omsitta dessa krav till an-
vindbara designlsningar och utvirdera anvindbarheten till-
sammans med anvindarna och hur man kan genomféra detta
ien iterativ systemutvecklingsprocess.

Metoder f6r utvirdering av anvandbarhet 4r en viktig del av
detta imnesomrade. Begreppet anvindbarhet definieras i stan-
darden ISO 9241-11 som:
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Den utstrickning i vilken en produkt kan anvindas av
specifika anvindare for att uppna specifika mail med inda-
malsenlighet, effektivitet och tillfredsstillelse i ett specifikt
anvindningssammanhang (ISO 1998).

Detta betyder att anvindbarhet ar en egenskap som kan mitas
med hjilp av metoder som beskriver andamélsenlighet, effek-
tivitet och tillfredsstillelse. Det faktum att anvindbarhetsbe-
greppet definierats i en internationell standard gor det sarskilt
attraktivt for att skapa nya metoder och sikerstilla ett gemen-
samt ansvarstagande och en tydlig kravstillning.

Metodik for digitala skyddsronder

Karin Batelsson inforde metoder fér medsITining och
it-skyddsronder i hennes arbete pa Sahlgrenska sjukhuset
(Vejstad, 2014). Detta gav en unik méjlighet att skapa en me-
todik for kollegial genomlysning av arbete med it-system och
for att kartlagga anvindbarhetsproblem.

It-ronder, ¢j att forvixla med skyddsombudens arbetsmil-
joronder, innebir att bristerna i it-miljon kartliggs i nira sam-
verkan med anvindarna med fokus pé den digitala arbetsmiljon
(Vision, 2017). En it-rond genomfors som en vanlig skydds-
rond, men med fokus pa den digitala arbetsmiljon (Vision,
2017). Enligt den modell som Vision presenterar pa sin webb-
plats kan tva sorters uppfoljningar genomféras: It-skyddsron-
der och sa kallad medsittning (MedsITtning). Medsittningen
innebdr att skyddsombudet tillsammans med representanter
for it-avdelningen och systemleverantdren foljer personalens
arbete under en halv dag. Personalens synpunkter p4 onskade
forbattringar dokumenteras och resulterar i ett protokoll som
laggs ut pa intranitet och f6ljs upp pa arbetsplatstraffar. Under
it-skyddsronden gar man med hjilp av en checklista igenom
verksamhetens hirdvara, mjukvara, kringutrustning, de olika
programmiljéernas sikerhetsrisker, overskidlighet, anvind-
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barhet, anvindargrinssnitt, utskriftsmojlighet, tidsitging samt
konkreta problem med handhavandet. Checklistan tar dven
upp de olika momenten i utbildningar och i haverirutiner. Ut-
ifran protokollet delas ansvar ut for konkreta atgirder och re-
sultatet av dessa f6ljs i sin tur upp, efter en manad for de snabba
dtgirderna och efter tre manader fr de mer lingsiktiga.

Metoder for att folja upp och utvirdera digitala arbets-
miljer borjar dyka upp och systematiske anvindas i iterativt
systemutvecklingsarbete. Men det finns fortfarande stora
behov av att systematiskt ga igenom och utvirdera alla arbets-
platser med sirskilt fokus pa de it-baserade arbetsmiljéerna och
stddsystemens funktion i arbetslivet, eftersom de 4r en sin stor
och viktig del av arbetsmiljon. Arbetsmiljolagen ar en viktig
forordning for att beskriva vilka rittigheter och krav som en
arbetstagare kan stilla p4 sin arbetsmiljo. Vibehover dock spri-
da kunskapen om hur en anvindbar och vil fungerande digital
arbetsmiljé bor vara utformad for att stodja en arbetssituation
och forebygga och motverka digitala arbetsmiljéproblem.

Sammanfattning

Digitaliseringen paverkar alla former av arbete och skapar nya
digitala arbetsmiljoer. Sveriges Arbetsmiljolag tillkom langt
innan digitala redskap var en vanligt férekommande del av
minniskors arbetsmiljo och darfér har vi inte rutiner, meto-
der eller kunskap for att systematiske folja upp den digitala ar-
betsmiljén och kartligga digitala arbetsmiljéproblem. Jag har
i denna artikel velat gora ett upprop for att sikerstilla att di-
gitala arbetsmiljoer kravstills pi samma sitt som traditionella
arbetsmiljéer. Detta inbegriper manga olika atgarder:
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Arbetsmiljoverket behover sikerstilla att vi har en mo-
dern och uppdaterad lagstiftning for digitala arbetsmil-
joer, med tydliga foreskrifter for digitalt arbete.

De fackliga organisationerna behéver bedriva ett syste-
matiske arbete for att granska och rapportera in skador
och tillbud baserat pé brister i den digitala arbetsmiljon
och sikerstilla att bristerna dtgirdas.

Arbetsgivarna behdver utbilda ledare och chefer i vad det
innebir att ha ansvar dven for den digitala arbetsmiljon.
It-leverantorer och utvecklare behéver forbittra sin
kompetens om digitala arbetsmiljéer och tillse att man
har kompetens att leverera vil fungerande digitala ar-
betsmiljoer och se till att sidana aspekter beaktas i sina
utvecklingsprocesser.

Universitet och hogskolor behéver bedriva ett omfat-
tande utbildningsarbete och forskning inom digitala
arbetsmiljder, dels for att tillse att erforderlig kompetens
finns, dels for att tillse att metoder och verkeyg tas fram
och valideras som kan mita och folja upp digitala arbets-
miljoer.

Data behover sparas och tillgingliggoras om arbetsska-
dor och tillbud som har sin grund i brister i de digitala
arbetsmiljéerna.

Jan Gulliksen
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- anvandning av
SMARTA ID-kort

Sjukskoterskan Mikael Kliver upp tidigt pa
morgonen for att &ka till jobbet. Han jobbar
p& en mindre vardcentral ungefar tre mil
hemifr@n och méaste 8ka strax fore halv sju
p& morgonen. P& vag ut till bilen kommer han
plotslig ihdg att han méste ha med sig sitt nya
ID-kort. Utan kortet kan han inte jobba...

Av: Karin Hedstrom, UIf Melin och Fredrik Soderstrom

r ett samhillsperspektiv ar det viktigt att halla reda pa
vilka som har ritt att vistas i ett visst land och f4 tillging
till valfirdstjanster sisom ersittning frén forsikrings-
kassan, sjukvérd, skola mm. Traditionellt har vi hir anvint
oss av olika typer av identitetshandlingar sdsom SIS-mirkta
id-kort, pass eller korkort. Dessa identitetshandlingar kan ut-
firdas av exempelvis banker (SIS-mirkta ID-kort) eller polis
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(pass) och Transportstyrelsen (korkort). Men det ér inte bara
banker eller myndigheter som kan utfirda identitetshandling-
ar, utan dven inom andra organisationer, savil privata som of-
fentliga, utfirdas ID-kort. Dessa kort anvinds d4 exempelvis av
personer som arbetar i olika roller inom dessa organisationer.

...utan kortet kan ban inte jobba. En del kollegor limnar
till och med kvar kortet pai jobbet for att de dr vidda att
tappa bort det eller glomma det. Forst i borjan nir led-
ningen borjade prata om att infora ett smart ID-kort si
bandlade det mest om ett sikert sitt att fi tillgdng pa-
tientjournalerna. "Det dr inte si att vi mdste ha ett kort,
men vi loste kraven pa stark autentisering med ett kort’, sa
ledningen. De tyckte det var viktigt att se till att inga obe-
horiga kunde komma ét information om patienterna. Allt-
eftersom kortet infordes s ville ledningen ligga till fler och
fler funktioner pa kortet. De sa till och med att man kan
anvéinda det privat, som ett vanligt Bank-ID. Men Mika-
el, som jobbar som sjukskiterska, kinner sig dock tveksam
till att anvinda korter utanfor jobbet. "Jag antar att det
dr ok. Men jag vill inte anvinda det for personliga grejer.
Det dr for att fa tillging till information i ett datornéitverk
pd jobbet. Pi jobbet ir det si klart viktigt att ha det med.”
Han éir idag tvungen att ha med det sverallt och hela tiden
— och inte bara for att komma it information. Idag gér det
inte ens att komma in pé parkeringen eller Gppna dorrarna
till virdcentralen, dar han jobbay, utan kortet.

De traditionella ID-korten ar ett fysiskt identitetsbevis som
anvinds for kontroll och verifiering (autentisering) av upp-
given identitet. Dessa kort innehéller begrinsat med infor-
mation och fungerar inte vid identifiering online eftersom de
saknar teknisk funktionalitet for identifiering online. Tillgang
till offentlig service, och medborgerliga skyldigheter som att
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deklarera sker idag allt oftare via en mobil eller en dator. Detta
innebir att det finns behov av att sikerstilla att den person som
sitter pd andra sidan datorn eller mobilen verkligen 4r den hen
utger sig for att vara. I manga sammanhang kan det ocksé vara
enkelt och effektivt att det finns mer information p identitets-
handlingen 4n enbart uppgifter sisom namn, personnummer
eller bild pa personen som identifierar sig. Exempelvis kan ett
s.k. smart id-kort med hjilp av ett litet chip 4ven innchilla
medicinsk information sa att personen alltid bar med sig sin
medicinska historia, vilket skulle kunna innebira enkel och ef-
fektiv 6verforing av informationen mellan olika virdgivare.

Ett smart id-kort kan iven innehilla ekonomisk informa-
tion for att mojliggora olika typer av effektiva betallésningar.
P4 en arbetsplats kan ett smart ID-kort, forutom att anvindas
som identifiering, ocksa fungera som nyckel vid inpassering,
for parkering, tillging till kinslig information eller att betala i
exempelvis arbetsplatsens kafeteria eller lunchrestaurang. Kor-
tet ir med andra ord en artefake — det vill siga ett av minn-
iskan skapat ting — med manga olika anvindningsomriden
och funktioner. Vilka funktioner som till slut blir en del av det
firdiga smarta ID-kortet — artefakten — beror pd vem som har
varit med och tycke till och hur olika forslag prioriteras. Med
de prioriterade forslagen som utgangpunke utvecklas sedan
funktionalitet kopplat till de valda anvindningsomradena.
Kortet kan darfor beskrivas som sammansatt uppbyggt av bade
teknik och olika organisatoriska, politiska och ekonomiska
prioriteringar. Det ar till exempel lagstiftning och makestruk-
turer som styr kortets mojligheter.

Syftet med det hir kapitlet 4r att, med hjilp av ett exempel
som beskriver anvindning av ett smart ID-kort inom virden,
illustrera sammansatta digitala artefakter och teknik. Arte-
fakeer kan vara olika tekniska l6sningar biddar in och innehall-
er inte bara teknik, utan dven mycket annat, som ér centralt att
forst vid utveckling av nya tekniska 16sningar.
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Smarta ID-kort ir sirskilt intressanta ur ett samhills-
perspektiv. Regeringen skriver att smarta ID-kort:

... utgor en samhillskritisk infrastruktur och dr en forut-
sattning for fortsatt utveckling av digital service till privat-
personer och foretag. De dr dirmed en viktig pusselbit for
att nd det som av riksdagen faststillts som ett mal med Sve-
riges digitalisering ... en innovativ och samverkande stats-
forvaltning som dr rittssiker och effektiv, har vil utvecklad
kvalitet, service och tillgingligher (Regeringskansliet,
2017).

Aven inom EU ses digitala ID-16sningar som en forutsittning
for samarbete 6ver grinser och méjlighet f6r medborgare att fa
tillgang till offentliga tjanster inom EU-omradet (EU, 2017),
vilket underlittar resande, onlinetjinster och arbete inom EU.
Elektronisk identifikation 4r ocksa, enligt EU, en central pus-
selbit for e-tjanster som ar robusta, sammanhingde och hall-
bara (European Commission, 2010).

Smarta ID-kort — ett sociotekniskt perspektiv

Som vi visat ovan s3 dr det vikigt ate forstd att och pa vilket
sitt en teknisk 16sning eller en artefake inkluderar och sam-
manfogar inte bara tekniken som sadan, utan dven organisa-
toriska, politiska och ekonomiska prioriteringar. Aven om
det analytiske gir att sirskilja de olika bestandsdelarna, si ar
det i anvindning inte méjligt, eller ens onskvirt att gora det.
I anvindningen av exempelvis ett smart ID-kort, som pa ytan
framfor allt kan ses som en teknisk 16sning, realiserar och be-
faster det i mycket hdg grad olika organisatoriska, ekonomis-
ka och politiska prioriteringar och val. Oftast pratar vi om ett
smart ID-kort som ett "ting’, en “sak” eller en “artefakt”. Nir
vi gor det méste vi inse att, aven om ID-kortet givetvis dr en
“sak”, att vi forenklar. Vi riskerar ignorera de komplexa under-
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liggande politiska och organisatoriska bestandsdelarna och
arrangemangen som ligger till grund for ett smart ID-kort.
De har integrerats och blivit en del av den l6sning som mani-
festerats i form av ett smart ID-kort. I anvindning tinker man
givetvis inte pa detta och bor kanske inte gora det heller. Vid
exempelvis utveckling, implementering eller utvirdering av en
ny teknik 4r det viktigt att inse att kortet innehaller ett sam-
manhang. Samtidigt ar det smarta ID-kortet en del av ett storre
sammanhang, vad man kan beskriva som ett nitverk innehal-
lande olika teknologier (t. ex. skrivare, datorer och olika it-sys-
tem), minniskor, rutiner och regelverk som paverkar varandra.
Ett tydligt exempel ar att inférande av en ny teknisk 18sning
oftast ocksé innebir en verksamhetsutveckling dir arbetssitt
och kommunikationsvigar forindras och férhoppningsvis
forenklas och effektiviseras. Ett smart ID-kort ir med andra
ord en mycket komplex 16sning som inte kan beskrivas som en
teknisk, utan snarare socioteknisk 16sning, inbiddad i storre
sociotekniska sammanhang. Det gor att det finns en dubbel-
riktad paverkan mellan det sociotekniska ID-kortet och den
kontext den ingar i. Smarta ID-kort dr dessutom ett sitt att
realisera politiska mil och ambitioner, som till exempel hojd
sikerhetsnivi inom virdsektorn. Korten innehéller och ingir
ddrmed inte bara i ett organisatoriskt ssammanhang, utan dven i
en nationell och global kontext.

Ett annat syfte med inforandet av det smarta ID-kortet dr
att knyta samman olika individer genom en gemensam 13sning.
Det mojliggor samarbete och effektiv tillgang till information
och en gemensam infrastruktur oavsett var man ir. Aven om
ID-korten i sig ar likadana och innehéller samma funktionali-
tet, s anvinds de inte exake lika av alla aktdrer. ID-korten kan
beskrivas som si kallade “gransobjekt”, som skapar och uppritt-
héller grinser. I forskning kring sociotekniska system har sada-
na objeke visat sig forklara hur system kan eller inte kan byggas
ihop. De kallas pa engelska "boundary objects” (Star & Grie-
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semer, 1989). Ett sidant objekt har alltid en liknande kirna,
samtidigt som de tillater viss anpassning beroende pa aktdr
och situation. Ett grinsobjekt 4r ett informationsbarande och
handlingsstyrande objekt mellan olika aktérer eller grupper av
aktorer.

Tekniska l6sningar, sisom ett smart ID-kort blir normeran-
de. Det innebir att de styr handlande och olika organisatoriska
processer. Ett smart ID-kort tillater vissa handlingar och for-
hindrar andra genom att designbeslut baddas in i de tekniska
och organisatoriska lésningarna och dirigerar handlingar och
organisatoriska processer. Exempelvis ses elektroniska iden-
titetslésningar som ett verktyg for att sikerstilla identitet
on-line. I svensk kontext anvinds ofta Bank-ID som ett sitt
att autentisera individers identitet. Som exempel kan nimnas
inkomstdeklarationen dir 3,7 miljoner medborgare deklarera-
de med digital legitimation under 2017 (Skatteverket, 2017).
Skatteverket ser digitala [6sningar som ett medel for att:

...forebygga fel och motverka fusk och brott (Skatteverket,
2018).

Det ir inte nytt att teknik pa detta sitt bir virden och fir en
normerande funktion. Ett klassiskt exempel pa hur virderingar
och intressen biddas in i teknik ir en bro 6ver Southern State
Parkway utanfér New York. Nir man p& 1920-talet byggde
en motorvig till stranden utanfér staden skulle den vara plan-
skild. De broar som byggdes 6ver motorvigen var dock sa liga
att enbart personbilar kunde passera under. De bussar som ti-
digare gitt till stranden kom inte lingre under bron och kunde
inte kora till stranden. De som tidigare mest nyttjat bussarna
var de som inte hade rdd med en egen personbil. Det innebar
att de som inte hade rdd med egen bil inte heller lingre hade
mojlighet att komma till stranden.

En sidan enkel teknisk l6sning som en bro kan alltsa bira
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varden. Men hur liga broar bygger vi idag nir vi designar
tekniska 16sningar for att skapa sikerhet och trygghet i den
okade anvindningen av digitala system. Kan smarta ID-
kort bli som en for lig bro som utestinger vissa grupper eller
personer? Vi ska darfor beritta om en studie vi gjort i en
vardorganisation som inférde smarta ID-kort. Denna studie
anknyter till det inledande exemplet som vi gav ovan.

Smarta ID-kort i varden

Det hir avsnittet bygger pa resultat frin en fallstudie om an-
vandning av smarta ID-kort inom virden. Fallstudien har
genomforts med intervjuer, observationer och analyser av text-
dokument av olika slag. Fallstudien handlar om anvindning av
ett organisatoriskt smart ID-kort inom ett landsting kopplat
till arbetet som administrativ personal och virdpersonal pi
tre sjukhus och ett 40-tal virdcentraler och tandlikarmottag-
ningar som tillhér landstinget. Det smarta ID-kortet ges ut av
landstinget till administrativ personal och vérdpersonal med
syfte att forenkla och effekrivisera siker dtkomst till patient-
data. Sammanlagt berordes 14 000 anvindare av detta initiativ.
Beslutet att infora ett smart ID-kort togs for att folja Patient-
datalagen (SFS 2008:14) och Socialstyrelsens krav pd stark
autentisering vid hantering av patientdata. Dessutom ville man
forenkla tillgang till patientdata och skapa forutsittningar for
samverkan Over organisatoriska grinser, bide inom och ut-
anfor landstinget. Losningen bygger pa SITHS som innebir
tvafakeorsautentisering dir man kombinerar ett personligt
SITHS-kort med en personlig pinkod. STTHS-korten kombi-
nerar fysisk och elektronisk legitimering d& den ir en e-legiti-
mation och kan dirmed ersitta andra identifieringslésningar.
Forutom att mojliggora siker hantering av patientdata si kan
kortet ocksa anvindas i andra sammanhang dir det behdvs en
siker identifiering som inpassering, for utskrifter eller som be-
talning av exempelvis lunch eller fika. Den tekniska l6sningen
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mojliggor ocksd att medarbetarna kan anvinda tjanstekortet
for privata drenden som kraver en e-legitimation. Kortet kan
till exempel anvindas i kontakt med Skatteverket som siker
identifiering for att limna inkomstdeklaration eller hos Forsik-
ringskassan vid ansékan om VAB (vard av barn).

Materialet i fallstudien bygger pa intervjuer med 20 perso-
ner som anvinder det smarta ID-kortet i sitt arbete eller har
varit med att utveckla det. Vi har intervjuat sjukskéterskor,
medicinska sekreterare, verksamhetsansvariga, likare, it-sup-
port, informationssiikerhetsansvarig, samt personer som varit
med och drivit ID-kortsprojektet pa landstinget. Vi har fragat
de vi intervjuat hur korten anvinds, av vilka, pa vilket sitt, hur
olika personer uppfattar korten samt problem och fordelar
med ID-korten. Genom dessa intervjuer har vi skapat oss en
forstaelse for hur komplexa och méngfacetterade smarta ID-
kort dr. Intervjuerna har ocksé illustrerat hur integrerade de dr i
den organisatoriska kontexten. Vi har dven studerat strategiska
dokument sisom projektplaner och nationella foreskrifter for
att fi en bild 6ver bakgrunden. Dessutom har vi varit med och
tittat nir virdpersonal anvinder sitt ID-kort. Det var viktigt
for att forstar hur den dagliga anvindningen kan se ut. I det hir
specifika fallet har varje anvindare ett personligt ID-kort som
sitts i datorn och tillhorande pinkod anvinds for inloggning.

Analysen av materialet har gjorts utifrdn ett sociotekniskt
perspektiv, s som vi har beskrivit det ovan. Virt fokus i analy-
sen har varit anvindning av de smarta ID-korten i relation till
arbete eller privatliv. Vi har ocksé analyserat hur olika personer
forhéller sig till - konstruerar — ID-korten.

Smarta ID-kort - en gransoverskridande bro

Anvindning av smarta ID-kort inom varden kan beskrivas uti-
frin tre teman med bas i ett sociotekniskt perspektiv. ID-korten
kan ses som griansoverskridande objekt, som en bro, som binder
samman olika grupper av aktérer. ID-korten kan ocksa beskrivas
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som en del av ett nitverk, som byggs samman av ménniskor, or-
ganisationer och andra artefakter. Det tredje temat handlar om
ID-kortets relation till identiteten i arbete och privat.

...som gransobjekt

Inférandet av det nya systemet med smarta ID-kort underlittar
samarbete och knyter samman personal och platser pa olika
platser pd sjukhuset och vrdcentralerna, vilket gor det mojligt
for personal att pa ett sdkert sitt fa tillging till den information
olika aktorer behover for att utfora sitt arbete oberoende av
var de just d& befinner sig. En central fraga infor inforandet
av korten var just att sikerstilla att enbart auktoriserad
personal far tillging till kdnsliga patientdata och uppfyller de
legala kraven pa stark autentisering. Korten gor det mojligt
for sjukskoterskor och likare att fi siker och effektiv tillgang
till patientdata oavsett var de jobbar. En av dem som arbetar
i landstinget med IT-st6d berittade att: “Bide likare och
sjukskoterskor dr ibland hos virdcentralerna. Och d& ir det
viktigt att de kan ta den hir informationen med sig”. Den
hir dynamiska tillgingen till information som underlittar
samarbetet dr beroende av mojligheten att identifiera sig som
auktoriserad anvindare i journalsystemet.

En teknik som ett smart ID-kort behover siledes innehalla
méjligheter till en viss dynamik och flexibilitet i anvindningen.
Aven om kirnan ir densamma behdver den anpassas till olika
kontexter, anvindargrupper och anvindningssituationer.
Anvindarna och utvecklarna beskrev det smarta ID-kortet pa
lika sict ndr de ser ID-kortet som en sak. Samtidigt uppfattas
ID-kortet, och hur det hinger ihop med andra system och
rutiner, beroende pé den professionella rollen och det specifika
organisatoriska sammanhanget. Vad man uppfattar som
fordelar och nackdelar med kortet beror pd vilken roll man
har, exempelvis har virdpersonal en annan bild av ID-kortet
in informationssikerhetschefen. Saledes kan ett smart ID-
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kort finnas i flera olika sammanhang dir uppfattningen om
kortet kan variera (Bowker & Star, 1999). Vid en diskussion
med vardpersonal om hur de ser pi ID-kortet si upprepade
de ledningens argument om siker dtkomst, samtidigt som
effektiv tillgang till patientdata var viktigast for dem. Som en
vardenhetschef sa under intervjun:

Jag tycker att det handlar om sikerhet, verkligen. Men jag

vet inte varfor jag siger det. Du tror allt du hor. Nu ska du
gora det, och nu det. Jag tycker inte att det kinns sikrare.
Det dr detsamma som tidigare. Jag behover bara ta med
mitt kort — annars kan jag inte i tillging.

ID-kortets dynamiska natur illustreras tydligt i samexistensen
av de ménga olika tolkningarna av kortet. Vi identifierade tvd
huvudsakliga betydelser av ID-kortet bland olika grupper av
anstillda, beroende pa organisatorisk och professionell roll
och kontext. En del relaterade till kortet som en “sak” — ett
kort med specifika funktionaliteter som tillgang till patientda-
ta eller siker tillging till patientdata. Andra sig ID-kortet som
nigot som inkluderade olika tekniker, rutiner och till och med
andra foretag och organisationer. Det innebir att for en del 4r
en teknologi som ett smart ID-kort en svart 1dda som inte ir
mojlig att se igenom, medan andra packar upp den hir svarta
ladan och ser kortet som ett nitverk i sig sammansatt av olika
sociotekniska bestindsdelar, samtidigt som det ocksd ir en
del av ett ndtverk. Det hir tycks ha att gora med hur nira eller
langt borta man tittar pa kortet (si kallad grad av granularitet).
Formégan eller intresset att se hur komplext sammansatt ett
smart ID-kort dr, har att géra med varifrin och pa vilket sitt
man ser pd kortet. Samma giller formagan eller intresset av att
se kortet som en del av ett storre nitverk. Trots olikheterna har
ID-kortet en gemensam kirna oberoende av organisatorisk
tillhérighet eller professionell roll.
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...som del av ett natverk
Ett smart ID-kort utformas for att skydda savil som forstirka
befintliga grinser. En svarighet, som noteras av de som hade er-
farenhet fran inforandet av kortet, 4r att de enda grinser som dr
mojliga att kontrollera ir grinserna inom den egna organisatio-
nen. Detta samtidigt som landstinget behover en effektiv och
smidig samverkan over organisationsgrinser, med bland annat
vissa privata aktorer, kommuner eller apotek. Man ville genom
inforandet av det smarta ID-kortet forenkla och forbittra sam-
verkan och delning av patientdata, men samtidigt innebar det
en stor forandring av arbetsmetoder och utveckling av nya ruti-
ner. Exempelvis var kortet tinkt enbart for fast anstillda, men
det upptickees relativt snart att aven studenter och andra som
tillfallige behovde tillging till patientdata ocksi hade behov av
ett smart ID-kort f6r att mojliggora dtkomst. I bérjan ingick
inte den hir gruppen i den tinkta anvindargruppen, vilket
gjorde det nédvindigt att omprova vilka som skulle inkluderas
och 4ven utveckla rutiner som stod for det uppkomna behovet.
Detta illustrerar hur en artefakt som ett smart ID-kort inte en-
bart kan ses som teknik, utan 4ven inkluderar organisatoriska
arrangemang som exempelvis vilka som ses som anvindare.
Kortet dr en del av ett ndtverk som stricker sig olika
langt beroende pd hur man sitter grinserna, vilka roller och
uppdrag man har i sitt arbete. De som anvinder korten i sin
arbetsvardag har olika roller och arbetsuppgifter. Dirfor ar de
p olika sitt delar av olika nitverk. ID-korten fogas alltsd in
i olika nitverk och far olika funktioner. For ett virdbitride
kan det handla om att kunna 6ppna de dérrar som man har
behérighet till ndr man kor en patient till rontgenavdelningen.
Med denna analysansats ser vi dé ett nitverk av patienten, hens
sing, bitradet som rullar singen, den lista dorren och kortet
som kan 6ppna dorren och lita de andra i nitverket na sitt
mal — att komma till réntgenavdelningen. Men for likaren
kan ett likadant smart ID-kort sedan gora det majligt att ta
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del av patientinformation som exempelvis rontgenbilderna.
Da fungerar lakarens kort i ndtverk mellan datorn, likaren och
den information som skyddas i systemet med rontgenbilder
och patientjournaler. Med hjilp av kortet kan likaren bygga
ett sikert nitverk med den information som behévs for att ta
beslut om varden av patienten.

Den valda tekniska l6sningen ger anvindarna tillging till
andra digitala system, beroende p vad man jobbar med (t.ex.
administrativa system, personalsystem, utskriftsmojligheter,
patientjournaler m.m.). Det gér att olika anvindare kan upp-
leva olika typer av problem. Till exempel pipekar chefer och
IT-support att problem kan uppstd nir man forsoker f3 till-
gang till patientdata fran olika fysiska platser. I intervjuerna be-
rittade en av dem att: "Likarna flyttar runt ganska mycket. De
har problem nir systemet inte svarar. D4 kan de inte komma
it elektroniska journaler. Ibland kan de inte ens komma in pd
datorn”. For anvindarna kan detta ge upphov till problem ef-
tersom de di inte har tillging till no6dvindig information. Den
hir anvindargruppen dr ocksd i tjinst 24 timmar om dygnet,
sju dagar i veckan, vilket innebir att deras arbete inte har nagra
tidsgrinser. Ett problem som upptickees ar att supporten inte
fungerar pa natten: "Det finns inga rutiner pa natten, till exem-
pel att tilldela extra kort, foretaget som gor de hir korten arbe-
tar inte dd.” Personal frin IT-avdelningen sig ocksa problem
med den valda tekniska miljon, liksom problem som ar bero-
ende av tjinsterna som erbjuds av partnerorganisationer. En av
dem som arbetar pi IT-avdelningen berittade i intervjun att:
"Det ir inte bara certifikatet som kan vara problematiske, utan
allt fran driver till kortlisare etc. Och som vi har valt att logga
in pa Citrix och anslutningen till AD, det finns manga tekniska
problem med det”. Det hir illustrerar hur ID-kortet dr en del av
ett storre nitverk, som inte bara inkluderar den egna organisa-
tionen, utan ir beroende av rutiner inom andra organisationer.
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...som en del av privat och jobb

Smarta ID-kort kan ofta dven anvindas som en privat e-legi-
timation for att logga in elektroniskt pa e-tjinster som exem-
pelvis Skatteverkets hemsida. Det innebir att tjinstekortet
inkluderar den professionella, sivil som privata, identiteten.
Ur ett samhillsperspektiv blir detta intressant dé elektroniska
identifieringslosningar som utfirdas av en arbetsgivare kan an-
vindas av medborgare som ett sitt att komma ét offentlig ser-
vice. Detta argument anvindes av fallstudiens landsting for att
forstirka ID-kortets betydelse och nyttan fr anvindaren.

Genom att addera annan funktionalitet, inte bara kopp-
lat till arbetsrollen, utan éven till rollen som medborgare sig
ledningen det som ett sitt att 6ka nyttan av kortet for den en-
skilde. Informationssikerhetsansvarig menar att: ’Om vi kan
anvinda kortet for att betala for kaffe eller lunch, da kanske vi
kan komma ifrin att minniskor lanar varandras kort... Jag tror
att det skulle vara valdigt effektivt om vi kunde anvinda kortet
i caféet eller i kaffemaskinerna.” Genom storre nytta ville man
inte bara fi 6kad acceptans, utan dven forstirka viljan att ta an-
svar for kortet genom att alltid ha med det, inte glomma det
hemma eller limna det i datorn.

En verksamhetschef reflekterade att det skulle vara mycket
mer effektivt om kortet dven inkluderade fler anvindningsom-
riden som att anvinda kortet som nyckel, eller f6r komma in
pa parkeringen. Chefen menade att:

Jag tror att det dr en av anledningarna att ledningen tryck-

er pd hir, di mdste man ta med sig kortet. Personligen
tycker jag det ar bra. For jag ser att folk inte kan ta eget
ansvar.

Genom att bygga in fler funktioner i kortet si vill ledningen
forstirka kortets varde och pa s sitt uppmuntra viljan at alltid
ta med och ta ansvar for kortet. Dessutom lyfte ledningen fram

24 Karin Hedstrom, UIf Melin och Fredrik Soderstrom



risken for den enskilde om kortet tappas bort. En anvindare sa:

Om du tappar bort det si kan man gora mycket med det.
Precis som ett bankkort. Det dr det som dr det negativa,
man Gy sjilv ansvarig for kortet.

Ledningen likstillde dirfor kortets virde med ett pass eller ett
korkort. Men framfor allt lyfte de fram kostnaderna for att gora
ett nyte kort:

Vi bar sagt att vi inte kan hélla pi och gora nya kort hela
tiden bara for att nigon slarvar och glommer det hemma.
Dé miste den personen ika hem och himta det. Annars
ldr man sig aldrig.

Nagra anvindare tog dirfor inte med sig kortet hem nir de slu-
tade jobbet. Ett sjukvirdsbitride sa:

Jag dr s radd att tappa bort det! Jag tar inte med mig det
hem, for om jag glommer det, dd har jag inget. Sd jag vigar
inte ta med det hem eftersom jag dr vidd att glomma det
ndr jag ska dka till jobbet.

Nir anvindarna limnar kortet pa jobbet uppritthiller de en
tydlig grins mellan jobbet och sitt privatliv. Genom att de
inte tar med sig kortet hem, anvinder man det inte heller for
personliga drenden. En verksamhetsansvarig sa "Det fungerar
bra, men jag skulle aldrig anvinda det privat. Det ar for att fa
tillging till datorer pé jobbet.” Men en del anvindare utnyttjar
dock majligheten att anvinda det smarta ID-kortet for privata
drenden. "Det ir himla bra, jag har provat det. Jag har anvint
det for att deklarera. Det fungerade vildigt bra.” Det ér i sa fall
kopplat till att man faktiskt tar med sig kortet hem efter job-
bet. ”Jag kdnner nigra som anvinder kortet for inkomstdekla-
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ration. Och de tar kortet med sig hem... Men jag vill anvinda
kortet mycket hir pa jobbet. Men for privata saker, nej, jag vet
inte om jag skulle vilja anvinda det nir jag exempelvis ska till
vardcentralen.”

Motviljan hos vissa att anvinda det smarta ID-kortet utan-
for sitt arbete, utmanar ledningens intentioner och tankar att
oka kortens virde genom att koppla samman privata och yrkes-
missiga behov av identifikation och autentisering. Det beror
dels pa radslan att tappa bort kortet och dels pa att en del ut-
trycker ett behov av att halla en klar skiljelinje mellan privatliv
och arbetliv.

Det visar att kortet ocksé skapar nya granser. Det blir dnnu
tydligare nir kortet anvinds pa fritiden. Det handlar om hur
minniskor viljer att leva och organisera sin vardag och dirfor
paverkar kortet mycket mer utanfor arbetsorganisationen. Det
var sannolikt inte alls en tanke landstinget hade nir det utfor-
made och inforde kortet.

Diskussion och slutsatser

Denna studie har visat att nir vi utvecklar nya digitala 16sning-
ar i en organisation paverkas organisationen langt utanf6r den
enskilda I6sningen. Ett sadant hir smart ID-kort handlar inte
bara om att kunna identifiera sig. Det ar tydligt att med den
digitala losningen sitts nya granser for vem som kan géra vad.
Det smarta kortet blir ett gransobjekt. Men det sitter inte bara
grinser kring informationen utan dven kring hur den kan nytt-
jas och av vem. Ett grinsobjekt ar alltsd normerande och bar
virden och regler. Det innebir att man inte behéver forklara
alla grinser, de syns genom anvindningen av grinsobjektet.
Med andra ord sa bir grinsobjektet reglerna. Vardbitridet i ex-
emplet ovan behéver inte veta vilka dérrar hen kan 6ppna, det
mirks nir hen kommer dit om kortet fungerar eller inte. Det
visar ocksd att kortet — den digitala artefakten — skapar olika
nitverk for olika anvindare av kortet. Men kortet skapade hir
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ocksd helt nya grinser och nitverk, som den person som dis-
kuterades om kortet var privat eller en del av jobbet. Det fanns
alltsa tydliga linkar lingt utanfor de nitverk som finns inom
arbetet nir det nya smarta ID-kortet infordes.

Nir samhillet digitaliseras med en miangd nya sma och stora
18sningar, sirskilt de som handlar om var identitet, behover vi
redan pa forhand tinka igenom vilka granser och nya nitverk
som skapas. Nir det digitala samhillet byggs organisatoriske,
politiskt och ekonomiske, bygger vi in virden och normer pa
olika sitt. Darfor har vi som formar samhillet mojligheter att
gora avvigningar om vilka virden som vigleder virt samhille.
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och
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Digitalisering i glesbygd &r en forutsattning

FOr dverlevnad. | synnerhet i sméa orter med
avfolkningsproblem. Bredband kan betyda
inflyttare med distansarbeten och vitalisering
av dessa orter, Men ocksa nytt — och bibehéllet
- foretagande p& gynnsamma villkor. Det

kan vanda trenden och skapa nya villkor for
manniskor och bygder

Av: Marie-Louise von Bergmann Winberg

et politiska malet dr att &r 2020 ska samtliga foretag och
90 procent av befolkningen ha bredband med minst
100 Mb for att mota de tekniska kraven inom arbetsliv
och samhille. Internetanvindningen ér ligre pi landsbygden
in i staden (Jordbruksverket, 2014). Aven kvaliteten pa upp-
kopplingen var 2014 generellt simre pa landsbygden och en-
dast en femtedel av dess invanare hade tillging till fiberkabel.



Den folkrorelse i form av bredbandsbyalag som nu vixer fram
handlar om att 3 bredband med god prestanda, och detta dven
ddr marknaden inte finner tillricklig l6nsamhet. Det blir allt
tydligare att bredband ér bland det viktigaste for en levande
landsbygd, bade for boende och for foretag, och allt fler tjins-
ter inom handel och service dr beroende av internet. Samtidigt
forsvinner butiker, banker, postservice, m.m. frin landsbygden.
Pengarna i landsbygdsprogrammet 2007-2013 rackte inte for
att alla skulle kunna f3 bredband. Enligt Meijer (2017), skul-
le satsningarna behéva anvindas sa ate de ricker till s3 mycket
bredband som méjligt, enligt honom skulle smalindsk klurig-
het kunna vara [6sningen.

Malet for regeringens nya nationella bredbandsstrate-
gi r att 95 procent av alla hushéll och foretag ska ha tillging
till bredband om minst 100 Mbit/s 4r 2020. Post- och tele-
styrelsens generaldirekeor skriver i ett pressmeddelande i SvD
2018-05-05 att:

1 glesbefolkade omriden kan en bra bredbandsuppkoppling
vara skillnaden mellan att flytta eller bo kvar, att ligga ner
eller att utveckla en verksambet. Dirfor dr det viktigt art
pa olika séitt skapa forutsittningar for att uppna de ambiti-
dsa mélen for bredbandsutbyggnaden.

Kort sagt, digitaliseringen r en odesfriga for landsbygdens
dverlevnad i stdrre utstrickning dn i stiderna, men forutsit-
ter utover digitala strukeurer dven fungerande serviceniva,
entreprendrskap och nitverk inom civilsamhillet. En viss in-
flyttning av nyanlinda dven dill dessa miljoer ar ett positivt
tillskott men for att integrationen ska lyckas fullt ut, behévs
det utbildning, arbetsgivare och relativt starka kommuner
med riktade insatser och profilomraden, samt innovativa pla-
ner for forindring och 6verlevnad. Blir befolkningen i dessa
kommuner allefor fatalig, kan integrationen inte lyckas fullt
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ut, utan det uppstdr hal i samhallskroppen, bokstavligt talat.
Det ir friga om den digitala klyftan som maste 6verbryggas for
en bittre landsbygdsutveckling, eller helt enkelt en friga om
landsbygdens dverlevande pa sike.

Idet hir kapitlet tar jag fasta pa tvi aspekter av digitalisering:
Dels struktur och teknisk uppbyggnad, dels digitala nitverk
och digital innovation. Utgangspunkten ir potentialen i glesa
miljéer och den ovannimnda paradoxen.

Digitalisering som férandringskraft
Digitaliseringen sigs vara den enskilt starkaste forandrings-
faktorn i samhillet. Enligt en undersokning av SKL har in-
vanarna hoga forvantningar p de méjligheter digitaliseringen
ger for att med teknikens hjilp skapa en smartare vilfird. Di-
gitaliseringen frigor tid och resurser sd att samhillet kan méta
framtidens behov av vilfirdstjinster (SKL, 2018). I bista fall
driver digitaliseringen fram innovativa processer, bide inom
offentlig forvaltning, niringsliv och medborgargrupper sam-
tidigt som samhillet forindras. Det ar viktigt att invinarna
bibehaller, eller till och med férstirker, sitt inflytande Sver
forandringar. Det kraver bide kunskaper och initiativ frin
medborgarnas sida, och en samverkan i nitverk mellan dem,
offentlig sektor och niringsliv.

Man kan givetvis se bade hot och méjligheter med digita-
liseringen, eller som Neikert (2017) karakteriserar detta feno-
men i form av en ny svensk folkrorelse, eller den nya svenska
modellen. Hon tar fasta pi att bredbandsutbyggnaden sker pd
olika nivéer i samhillet, frain EU via det nationella planet ner
till regional och lokal niva. Valet att 6verlata utbyggnaden av
fiberinfrastrukeur till civilsamhillet och niringslivet 4r karak-
teristiskt for denna svenska modell som bygger pa byanitverk,
dir landsbygdsbor sjilva initierar och driver bredbandsprojekt
i sin bygd. Byaniten kan vara ckonomiska eller ideella foren-
ingar, eller rentav lokala aktiebolag. (Neikert, 2017, 27 fF). Di-
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gitaliseringen pé landsbygden berér ett stort antal aktorer som
driver bredbandsprojeke, allt ifran byalag i forma av freningar
till kommunala bolag, eller kommunal projektmedverkan, till
kommersiella bredbandsforetag, staten i form av understod for
EU finansiering av infrastruktur m.m. fér mojligheter enligt
dessa bida. Sammanhéllning kan cka gemenskapen men ocksa
slita ut eldsjalarna, pé sike, vilket inte minst kan vara 6desdigert
ien langt dragen digitaliseringsprocess.

Digitalisering och entreprendrskap i natverk
Digitalisering innefattar si mycket mer an bara bredbandsut-
byggnad. I de processer som féljer av offentliga beslut om digi-
talisering pa regional eller kommunal niva, innebir det ofta ett
nytinkande kring utveckling av offentliga tjanster, men dven
mojligheter som exempelvis distansarbete och digitalisering av
skolan. Innovationer som blir f3ljden av entreprenérer i sam-
verkan.

Entreprendrskap kan vi forstd utifrin Schumpeters (1934)
teorier som klargor olika ldgen dir entreprenorskap kan upp-
std. Han sirskilde entreprendrskap av nédvindighet eller
mojlighet. Den teorin star sig idag. De klassiska entreprenor-
skapsteorierna och de moderna efterfoljarna skiljer mellan en-
treprenoren som person/aktor och de roller han eller hon kan
axla, och entreprendrskap som fenomen och dess koppling till
ledarskap och dynamisk férindring av strukeurer, kopplat till
entreprendriella processer (von Bergmann-Winberg, 2014).

Digitaliseringen kidnnetecknas som fenomen bide av nod-
vandighet, men ocksa som en majlighet, f6r det handlingsut-
rymme som skapas i metaforisk mening. Dessa entreprendrer
samverkar med offentliga aktorer om en gemensam utform-
ning av olika policyer for den digitala omvilvningen av svensk
offentlighet och ekonomi i ett flernivaperspektiv. Forskarna
skiljer mellan individuell och historisk kreativitet, dir den se-
nare formen star f6r idéer som ér originella for ett helt samhille
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eller en kultur och som kan fa historisk betydelse. Sidana idéer
ir ofta banbrytande eller epokgérande och kan fi ekonomiska,
ibland dven politiska eller geopolitiska, konsekvenser for sam-
hillet (Brinck & Michanek, 2010).

Digitaliseringen ir ett sidant fenomen som fate globala
konsekvenser for samhillsutvecklingen. En studie av glesbyg-
den i Skottland har hittat manga dolda innovationer (Davies
m.fl. 2012). Exempel pa sidana dolda innovationer ir bl.a. di-
gitala hemsidor hos sma och lokala turismforetag innan detta
blev vanligt i resten av Storbritannien, och 6verhuvudtaget
digitala kontaktnit lokalt-globalt. Studien visar dven att lands-
bygdsturism 4r mer mangfasetterad 4n vad som vanligen antas,
och brukar uppsté antingen kring historiska miljoer, sirskilda
omraden eller utifrin naturturism. Gemensamt f6r dem ir di-
gitaliseringens allt 6verskuggande betydelse under de tre senas-
te decennierna nir det giller industriell kommunikation och
anpassning av samhillsteknologi. Tidigare forskning har visat
pé ligre nivaer for foretag i glesbygd, trots den uppenbara para-
doxen att dessa har ett storre behov av it och snabbt bredband.
Nir det giller skotsk turism inom perifera omraden giller det
omvanda, d.v.s. att tillgingen pé digitala strukturer med bred-
band ligger hogre an motsvarande inom Storbritannien och
EU. Det forklaras av behovet att kontinuerligt utveckla, fornya
och skapa innovativa lésningar for denna turism. (Reino m.fl.
2011; Davies m.fl. 2012). Den skottska regionen "Highlands
& Islands” ir pa allt sitt jimforbar med turismdestinationerna
ide glesa jaimtlindska miljoerna, i synnerhet nir det géller sma-
skalig turism.

Samhillsentreprenérskap har visat sig vara birkraftigt i syn-
nerhet inom regioner och omraden dir kommersiella intressen
inte ricke dll for ate tillforsakra medborgare vilfardsservice
eller digital utbyggnad. Samhillsentreprendren kan genom sitt
nitverkande ocksi vara koordinerande (Johannisson, 2000). I
Jamtland, som ir en glesbygdsregion i Sverige, finns massa en-
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treprenorer kring digitalisering som kan ses som konkreta ut-
tryck for detta samhillsentreprenérskap.

Fyra jamtlandska landsbygdskommuner
Jamtlands lin har den mest spridda befolkningsstrukturen i
hela landet. Linet ir ocksa territoriellt omfattande vilket inne-
bir linga avstind for personer och foretag. Tillging till funge-
rande internet ger nya méjligheter och ir sirskilt viktigt for ett
glesbygdslin som Jamtland. En 6kad anvindning av it-tjinster
kan ocksa minska resandet, vilket harmonierar med de natio-
nella och regionala miljomélen for minskad miljopaverkan.

Jamtland ir, nist Gotland, Sveriges minsta lan i termer av
befolkning pi ungefdar 128 000, men jimforelsevis stort ifra-
ga om territorium, med cirka itta procent av Sveriges yta och
andra storsta lanet. Majoriteten av befolkningen lever inom
den s.k. Storsjobygden med den enda storre staden Ostersund.
Andelen personer som bor utanfor titorter ar hela 34 procent
och siledes ett av de storsta landsbygdsomradena i hela Skandi-
navien. Jaimtland har en tidig forhistoria av autonomi fram till
den norska erévringen ar 1178, och sedan anslutning till Sveri-
ge efter freden vid Brémsebro ar 1645.

Fortfarande ir kontakterna tita till Norge, bade i termer
av grinshandel och grinsoverskridande arbete och boende.
Kommunerna i vistra Jamtland grinsar till Norge och de i 8stra
Jamtland till Visternorrland. Vi gor en parvis jamforelse for att
se om nagondera av grannregionerna har kunnat paverka dessa
kommuner ifriga om nitverkssamarbete eller inflyttning. Tva
vistliga kommuner, Krokom och Berg och tva stliga, Bricke
och Ragunda kommuner kommer att undersdkas. (von Berg-
mann-Winberg & Friedrichs, 2016).
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Tabell 1 Kommunerna i ett jimforande perspektiv:
Befolkningsutveckling, sysselsittning och ekonomi 2017

Berg Bréacke Krokom Ragunda Riket
Folkméngd 7122 6501 14825 5444 | 10120242
Befolkn./ km? 1,2 19 24 2.2 24,8
Folkékning ; 9 82 29 125089
Medelalder 459 46,3 2,5 48,3 M2
Utrikes- 94 129 8) 13 18,5
fodda%
Inkomst/ 248) 2478 2811 248,8 300
inv tkr
utjgmning/inv 24178 23223 16804 23657 -

Tabell 2 Andelen forvirvsarbetande! i kommunen i procent.?

Ar 2012 20313 204 2015 2016
Berg 80.5 80,6 816 81.3 82
Krokom 834 834 834 83, 84
Ragunda 773 76,4 78,3 78,6 78
Medelvérde 784 78,6 785 785 79

! Bricke kommun ingar inte i tabell 2 och tabell 3
Killa SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS)

Endast Ostersunds och Ares kommuner uppvisar befolknings-
okning over tid, inte bara inflyttning frin den omgivande
landsbygden utan dven frin andra delar av Sverige och invand-
rare fran flera linder. De sex glesbygdskommunerna i Jimtland
forlorar medborgare diremot, dels till f6ljd av utflyttning men
aven till f6ljd av negativ befolkningsutveckling med en &ld-
rande befolkning, vilket innebir ligre skatteintikeer, svart att
uppritthilla barnomsorg och skolor, samt annan valfardspro-
duktion. Denna trend motverkas i nigon man av inflyttning,
frimst av invandrare vilka fordelas mellan kommunerna.

Ekonomi och utbildning — en jamférelse
Digitalisering ar dock inte den enda faktorn av betydelse for
landsbygdskommunernas &éverlevnad och bibehallen eller

136 Marie-Louise von Bergmann Winberg



forbattrad niringsstruktur. Andra faktorer av betydelse 4r be-
folkningsstrukeur, inkomst, utbildning, niringsstruktur och
niringslivsklimat. Ifall dessa faktorer inte utvecklas gynn-
samt over tid, kommer inte heller digitaliseringen med 6kad
tillging till snabbt bredband att kunna vinda utvecklingen.
Dessa faktorer kan ocksa jimforas kommunvis, och brytas ner
till by- eller titort for att bilda en bakgrund till den faktiska
utvecklingen av digitaliseringsstrukturer pa olika orter, i detta
fall de fyra valda glesbygdskommunerna.

Gymnasieutbildning verkar dominera for befolkningen
i de fyra kommunerna, dir minnen i huvudsak har tva-irig
gymnasieutbildning och kvinnorna minst tre-drig. Under tio
procent har hogskoleutbildning och bara nigon procent ir
forskarutbildad. De nya invandrarna har huvudsakligen ligre
utbildning dn detta. En sammanstillning av skolresultat ger
foljande resultat:

Krokom har den hégsta gymnasiebehérigheten och den
storsta andelen som fullfoljer sina studier, och ligger 6ver det
nationella medelvirdet pa 80 procent, respektive 6ver 70 pro-
cent, medan bade Berg och Ragunda ligger nigot under. Skill-
naderna ir inte stora, procentuellt sett, och visar pa en god
beredskap for arbetsliv eller fortsatta studier vid universitet
eller yrkeshégskola (Skolverket, 2017).

En diskussion av foretagsklimat, nyféretagande och fore-
tagsamhet fir avsluta bilden av allmin demografisk och ekono-
misk utveckling i kommunerna.

Tabell 3 Nya féretag per 1000 invanare i kommunen i procent‘.

Ar 2012 2013 2014 2015 2016
Berg 6,6 8,0 5,0 6,5 68
Krokom 6,8 53 55 5) 6,0
Ragunda 4,0 55 4.0 33 44
Medelvarde 55 5,0 4,9 4,9 54

1. .. .
Killa Nyféretagarcentrums Féretagsbarometer
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Forutom Ragunda som ligger ldgre dn de andra och ligre dn
medelvirdet framstar nyféretagandet som helt i paritet med
motsvarande landsbygdskommuner i Sverige, frinsett Smi-
land. Bilden av foretagsamheten i Jimtland med enmansforetag
eller f3 anstillda, bekriftas ocksd vad betriffar nyforetagande,
eller avknoppning och generationsskiften.

Digitalisering som forutsittning for foretagande i hela lan-
det kan jimforas med hur féretagen upplever den omgivning
och det klimat de verkar i, och detta giller givetvis dven smi-
foretag i glesbygden. Svenskt Naringsliv har en sedvanlig rank-
ning av foretagsklimat for 2017 dir flera av de jimtlindska
kommunerna ligger i botten av tabellen. Till exempel ligger
Bricke pé plats 224 av 290 kommuner. Are kommun gar uppét
med hela 78 platser i rankingen och stannar pa plats 68, vilket
givetvis kan tillskrivas samarbetet med turistindustrin. Are
bryter siledes tydligt det jimtlindska ménstret.

Tabellerna visar en timligen likartad bild av de fyra kom-
munerna i denna studie, med undantag for Krokom som av-
viker négot i positiv mening, och nirmar sig riksgenomsnitt
mer in de tre andra kommunerna. I nista avsnitt bildar dessa
variabler grunden f6r en analys av bredbandsutveckling inom
dessa kommuner, varfor bide ekonomisk och demografisk ut-
veckling kan forvintas prigla dven hur digitaliseringsprocessen
genomforts inom dem.

Regionala malsé&ttningar - snabbt bredband

Skillnaderna mellan kommunerna ir dock si smai att dessa
inte kan forklara olikheter ifriga om utvecklingen av bred-
bandsutbyggnad. I det f6ljande har jag darfor anvint samma
indelning av landsbygdskommuner som SCB, d.v.s. orter Gver
200 invénare, 50-199 samt >50 personer. Jag gor antagandet
att bredbandsuppkoppling i forsta hand prioriteras for sk.
omrédescentra, direfter mellangruppen smaorter och sist for
de minsta — och oftast mest perifera — byarna. Avvikelser frin
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detta, exempelvis genom egna initiativ for de minsta byarna
kan d karakteriseras som sirskilt entreprendrskap genom dri-
vande lokala aktorer och i synnerhet om detta skett innan kom-
munala kontakter, eller innan huvudorterna fatt motsvarande
utveckling.

De nationella mélsittningarna ir vigledande for det regio-
nala arbetet med digitalisering. I Jimtland ser man en fordel
med att ribban liggs hogt eftersom en snabb och stabil upp-
koppling i hela landet synes nodvindig for att kunna bo och
verka i samtliga lin. Peter Adolfsson (intervju 2018-05-19),
som arbetar pa Region Jimtland Hirjedalen har regeringens
uppdragatt verka for 6vergripande samordning och samverkan
i bredbandsfrigor. Hans roll 4r att bistd kommunerna, driva pd
bredbandsarbetet och forse kommunerna med information
for att kunna arbeta med bredbandsfrigorna. Bredband ér en
friga om samhallsbyggnad av stor vike for naringsliv, kommu-
nal verksamhet och medborgare. Han framhéller att det lokala
och kommunala engagemanget r avgdrande tillsammans med
starka marknadsaktérer. Utifrin detta anser han det fullt moj-
lige att né regionens bredbandsmal.

En god tillging ¢l IT-infrastruktur med bredbands-
kapacitet med hog 6verforing i alla delar av linet 4r av avgéran-
de betydelse. Med dagens teknik ar det bara fiber som pi lingre
avstind klarar 100 Mbit/s. Detta giller exempelvis féretagare
och anstallda i skogs- och turismniringen. De mobila bred-
bandslosningarna maste darfor ocksa byggas ut, bade vad giller
yttickning och 6verforingshastighet, berittade Adolfsson.

I hela Sverige 6kar antalet aktdrer nir det galler digitalise-
ring av kommunerna, for savil medborgare som foretag. De ar-
betar i ett system dir beslut tas och genomf6rs pa flera nivaer:
EU med sina stodfunktioner, staten och Jordbruksverket, regi-
onen som koordinator, bredbandsforetag och andra kommer-
siella aktorer, samt sist men inte minst kommunerna sjilva och

byar med byalag och byforeningar pé ideell basis.
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En analys av de olika aktorsnivierna ger vid handen att
EU-bidragen och motsvarande projektfinansiering handhas
nationellt av Tillvixtverket, medan Jordbruksverkets anslag
kan sokas av kommuner eller kommersiella bolag i samarbete
med kommunerna. Tyngdpunkten ligger dock frimst pa de
regionala bredbandskoordinatorerna, vilka samverkar for att
uppfylla de nationella malen berittar Adolfsson. Men dven
kommunerna har en central roll da de blir de verkstillande ak-
térerna i samverkan med privata akeorer och ideella byalag.

Utifrén ett ramverk och struktur med nationella och regi-
onala mélsittningar, och en likartad ekonomisk utveckling i
glesbygdskommunerna, kunde en liknande bredbandstickning
over tid antas oka antalet aktorer. Dock blir spridningen avse-
virt storre. En méjlig orsak ar skillnaden i entreprendériella nit-
verk och byalag, och tidigare innovationer under motsvarande
processer. Vari bestar skillnaderna egentligen och kan man f6r-
vanta sig att de minskar fram till 2020?

Malet ér att 90 procent av befolkningen i linet ska ha till-
gang till snabbt bredband ar 2020 Lansstyrelsen Jamtlands
lan, 2013. Snittet i riket r i dagsldget 78 procent, vilket visar
att Jamtland ligger under. Bland linets kommuner har Bricke
hunnit lingst med fiberutbyggnad och ligger 2018 pé 90 pro-
cent, anslutna hushill. Samtliga invnare har erbjudits fiber-
kabel men alla har 4nnu inte engagerat sig eller bestillt detta.
Ostersund och Krokom har 6ver 70 procent. I resten av kom-
munerna har endast vartannat hushall fiberanslutning. Lagst
ar Stromsund och Harjedalen med 16, respektive 18 procent
anslutna hushall.

Digitaliseringsprocess i verkligheten

I det foljande analyseras utvecklingen bredbandsutbyggnad i
de fyra kommunerna separat, men redan nu kan konstateras att
Bricke och Krokom ligger i en division f6r sig, medan Berg och
Ragunda ligger avsevirt ligre, aven om de sistnimnda har fact
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16fte om mer bidrag for att utjimna de kommunala och om-
ridesmissiga skillnaderna. Presentationerna hir bygger i hog
grad pi intervjuerna med de bredbandsansvariga i respektive
kommun.

Bricke kan betecknas som en foregingskommun med
tidiga kommunala initiativ och planering, bl.a. avlona-
des en kommunal bredbandskoordinator som en slags
spindel i nitet med EU-medel som man fick for bred-
bandssatsningar. Bricke hor till de frimsta i landet nir
det giller bredbandstickning med ca 90 procent och
méjlighet till efteranslutning for samtliga andra hushall
och foretag. Kommunen har 4ven stottat fiberforeningar
i byarna och smorter, medan omridescentra klarats av
i samverkan mellan kommun och fiberforetag. 13 for-
eningar har ansokt om bidrag till Jordbruksverket, och
utbyggnaden ar praktiske taget klar i dagsldget. Samman-
taget har de fyra omradescentra Bricke, Gills, Kilarna
och Pilgrimsstad samt de atta smiorterna fitt sina anslut-
ningar. Nigra enskilda efteranslutningar kvarstir men
samtliga kan ansoka om bredband, och far da hjalp med

finansieringslosningar.

Berg bestar av 5 titorter, Svenstavik, Hackis, Klovsjo,
Asarna och Myrviken, av vilka de mindre klarats av, nu
senast Hack3s. Svenstavik har i mars 2018 allt klart med
planering och finansiering av fiber men har avvaktat god-
kint bygglov. Smaorterna ir tio till antalet och hilften av
dem har fitt bredband fram till orten. Berg ville bygga
ut ett eget kommunnit i samarbete med Servanet, i lik-
het med vissa kommuner i Visternorrland under inne-
varande period 2015-2020. Ett gryende missndje i Bergs
kommun pévisade att kostnaden om 10 mkr/ar blev for
mycket, genom att det inte ens rickee till for planerad
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utbyggnad. Fibernitet sdldes 2017 till IT-Only som upp-
rttat ett samarbetsavtal med Bergs kommun om 120
mkr totalt, vilket ska ticka 100 procent av de fast boen-
de, och fritidsboende i den man efterfragan finns. Skal
att upprepa ar stadgandet om EU-st6d enbart for fastbo-
ende, inte for foretag eller fritidsboende. Storhogna som
ir en storre turismsatsning ar klar, medan det sméskaliga
Griftavallen riknas bli klart forst ar 2020.

Krokom bestar av centralorten Krokom, och hela nio
titorter men vid sidan av detta iven den bide inter-
nationellt och nationellt ryktbara titorten Trangsviken,
en klar motsvarighet till det smalindska Gnosjo, och
dirutéver Nilden, As och Dvirsitt som orter med rela-
tivt starka foretagartraditioner. Dirutover har Krokom
ett stort antal byar och mindre titorter. Aven Krokom
har ett samarbetsavtal med IP-Only (fd. Jimtkraft). I
likhet med de andra kommunerna har inte Krokom
sjalv rad att bygga bredband, och fibernitet har slts till
IP-Only 2016. Bjorn Lekedal (intervju 2018-04-30) ser
problem framférallt i form av nya anslutningar och ef-
teranslutning, bland annat i samband med generations-
vixlingar. Sjalvfallet ar det en demokratisk friga att 6ka
tillgingligheten, men i realiteten har bredband byggts
frin centrumorterna och utit. Sirskilt svart blir det med
utbyar i periferin dir marknadens intresse for utbyggnad
ir marginellt. Andra problem ir utdragna processer med
Lantmiteriet, och langa handliggningstider for tillstand,
dir IP-Only bara kan vinta innan grivningen kan borja.
En friga som berér flera svenska orter ar markeillstand
pa smavigar, mellan asfaltkanten och diket, eftersom
ett kort avstind bara behdover tillstand av Trafikverket,
medan grivning pd ytterslanten kréver tillstind av mar-
kigarna vilket tar tid och ir kostsamt. Smaorterna ar 14
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och endast tvé aterstar att fullflja. Byarna med mindre
in 50 personer r hela 94, och hir finns stora skillnader
ifriga om bredbandstickning. Bland sarskilda satsning-
arna kan nimnas att Hotagens fiberforening ingdr i ett
Interreg projekt tillsammans med de norska orterna
Trondheim, Sorli och Nordli. De arbetar frimst med en
gemensamma digital larmfunktion.

Ragunda har fyra titorter, Hammarstrand, Stugun, Ostra
samt Vistra Bispgarden, dir samtliga fite fibernit, och av
de nio smiorterna ar fem redan klara. Ragunda har okat
sin andel hushall som har bredband till strax under 50
procent. Samarbetet sker med Servanet och idag upplevs
finansiering fér den resterande delen som ett stort pro-
blem, Servanet svarar for kontakterna till Tillvixtverket
och den EU-finansiering som annu kan tillféra medel ill
utbyggnad. Jordbruksverket samverkar med kommunen
om tilliggsfinansiering och kommunen fokuserar pé
sidana omriden som inte har eget engagemang for en
fiberanslutning. Ekonomin for den ortsévergripande
fiberutbyggnaden har inte gitt ihop och med stora av-
stind blir detta en dryg kostnad. Nagra ljuspunkter kan
noteras, bl.a. entreprenériella byforeningar som varit fo-
regangare, en kvinnlig eldsjil som redan 2015 i Kullsta
genomdreyv fiberutbyggnad, vilket var snabbare 4an kom-
munens egen utbyggnad i centrum. Idag verkar tre by-
foreningar, dir den storsta omfattar sex till sju byar. Med
detta engagemang och med ytterligare offentlig och pri-
vat finansiering borde malen 2020 och 2025 gi att upp-
fylla men den allra sista procenten blir bide dyrare och
besvirligare. Problemet ar ocksa brist p4 tillgang till gra-
vare och entreprendrer. Aven Ragunda ir missndjda med
Servanet och 6verviger en forsiljning av sin andel for att
istillet enbart betala for levererade tjanster. Telia lagger
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ner sitt kopparnit. Ragunda har ocksd vissa problem
med dlig mobiltickning. I samarbetet med IT-Only har
det visat sig en stor lyhordhet for denna omprévning.

Natverk, byalag och innovationer
Befolkningsstrukeurens indelning i de fyra kommunerna base-
rar sig pd uppgifter frin Bredbandsstrategi for Jaimtlands lin,
och omfattar samma storleksindelning som SCB anvinder. For
enkelhetens skull har jag valt att kalla dem byar. En huvudskill-
nad som kan noteras ir de orter som har fitt bredband tidiga-
re eller verhuvudtaget dill £6ljd av lokalt fibernit, d.v.s. lokalt
entreprendrskap och nytt, eller tidigare existerande byalag eller
byféreningar. Nitverksbyar kan alltsd jamforas med byar utan
egna initiativ. Eftersom byarna inom samtliga kommuner ir
manga till antalet ger det ocksa en tydlig fingervisning om var
man kan finna lokalt entreprendrskap och tidig bredbandsan-
slutning.

Digitalisering i linet samt inom kommunerna har skett
enligt principen om centrumomradena i forsta hand. Ar det
anledning att anta att foretagsamhet, sirskilt nyforetagsam-
het samt samhallsentreprenérskap utifrin hur styrning och
samverkan mellan aktdrer i ett flerniviperspektiv/fokus kan
forutsiga arbetet och resultatet over tid, dven i sma landsbygd-
skommuner, eller om detta i sjilva verket ar forklarande fakto-
rer? De storsta skillnaderna finns mellan byarna och hir sker
utbyggnaden langsammast. Det ir ocksd hir som tanken pa
drivande aktorer och enskilda samhallsentreprenorer kan gora
stor skillnad.

I Krokom var Trangsviken forst ut med bredbandsuppkopp-
ling, dir bestillning av bredband med projektledare fran Tierp
i borjan av 2010-talet. Trangsvikens aktiva byalag forklarar ak-
tiviteten som en foljd av etablering av andra samhillsentrepre-
noriella satsningar. Elektrifieringen och telefonutbyggnaden i
Tringsviken ar klassiska exempel pa tidiga aktioner som gick i
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braschen for en snabbare utveckling 4n titorten och omgivan-
de kommuner.

Ett annat exempel frin Krokom 4r Higgsjovik som redan
2011 fick snabbt bredband genom byalagets aktioner, vilket
var bland det tidigaste i linet, i samarbete med Jamtkraft.

Smaskalig turism i byarna sisom Skirvingen, Akersjén,
Lillholmsj6 och Landon, vilka samtliga i 6vrigt lyckats vil med
sin turism, behover for sin fortsatta utveckling bredbands-
uppkoppling. Det kan synas mirkligt att deras betydelse for
sysselsittning och kommunal ekonomi inte resulterat i ndgon
kommunal prioritet angiende bredbandsuppkoppling.

Skillnaden gentemot byarna i Are, samt iven Storhogna
inom Bergs kommun, 4r givetvis en storskalig turism som satt
jimtlindsk turism pa kartan, och som dirfor face tidige stod
for bredband. Diremot har det smaskaliga och mer avligsna
Griftavallen dnnu inte fitt utbyggt fibernit.

I Bricke fick Revsund den forsta fiberanslutningen genom
ett aktivt byalag 201 1och sirskile till foljd av en drivande lokal
aktor. Flera byar har foljt exemplet efter detta, och {4 byar ater-
stir. Ragunda uppvisar inga sirskilda byforeningar eller byalag
som tidigt kvalat in bland de tidiga fibernitanslutningarna.

En annan form av sammanstillning bland byarna med min-
dre dn 50 personer for de fyra kommunerna ger en tydlig och
intressant hinvisning till tidigt lokalt entreprendrskap med
drivande lokala aktorer. Givet det faktum att kommunernas
interna prioritet oftast gillt huvudorter och smaorter, ar det
kanske bland byarnas skillnader i aktivitet som man ska kunna
urskilja ett digitalt entreprensrskap med visioner om lokalt £6-
retagande och byarnas 6verlevnad.
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Tabell 4 Byigda nitverk och fiberanslutning'

Kommun Antal orter Bredband/ Andel bred- Lokalt
orten band fibernat
Berg 36 25 69% 18
Brécke A 13 N% -
Krokom 94 67 % 53
Ragunda 16 6 38% -

Ukilla Bearbetning av Bredbandsstrategi, bil. 2

I Bergs kommun har alltsd 18 byar gatt in for lokala fibernit,
och samtliga har ocksa idag fatt snabbt bredband, och diruts-
ver sju andra byar. Andelen bredband i byarna ir 69 procent. I
Bricke har l8sningarna inte varit byigda nitverk, utan de tidi-
ga fiberanslutningarna har skotts via byalagen, bl.a. i Revsund
redan ar 2011. Idag har tidtabellen forcerats och de flesta byar
har fate fiber fram dill orten, eller 4r iging med processen. For
Krokoms del ror det sig om ett stort antal byar, hela 94, vilka
till 71 procent fatt fiber till orten, medan 53 byar satsat pa lo-
kala fibernit. 14 av byarna har skapat ett kluster som till £5ljd
av tidig planering och fibernit kunnat fa bredband. Ragunda
har liksom Bricke inte satsat pa lokala fibernit i byarna, och
bara i sex av byarna har bredbandsanslutningen fullbordats. A
andra sidan hor just Ragunda till de kommuner dir flera min-
dre orter har simre mobilt bredband efter att kopparnitet lagts
ner, vilket pa sikt kommer att gynna kommunens byar.

Ragunda utgér i denna sammanstillning ett tydligt bevis
for att det kravs storre aktivitet i byalagen och byforeningarna,
och fokuseringen hos kommunen har i férsta hand gillt titor-
ter som samtliga fatt bredband, och smaorterna dir 55 procent
fate det, jamfort med Krokom dir samtliga titorter och 85 pro-
cent av smiorterna ir klara. I Bergs kommun dr det samtliga
titorter och 40 procent av smiorterna klara, vilket i sig visar
Bergs satsningar pa alla kategorierna, utifrdn en nigot gynn-
sammare position for byar med fibernit.

I analysen av dessa kommuner ir det virt att notera att
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det r6r sig om mycket smé glesbygdskommuner med ett antal
titorter 6ver 200 invanare, och smaorter mellan 200 och 50
invénare, och byar vilka trots pavisad aktivitet och lokalt en-
treprendrskap inte dverstiger 50 personer. Det ror sig alltsd om
mycket sarbara orter dir en utflyttning, eller minskad inflytt-
ning och negativ befolkningsstruktur kan bli 6desdiger. Dir-
for har de lokala initiativen verkligen spelat stor roll, och dessa
orter har dven gatt i brischen for bredband till omridescentra
och titorter. I den nuvarande planeringsperioden fram till &r
2020 har takten okat, och det giller att forcera de sista hindren
for att uppna de regionala och nationella mélen.

Analys av kommunerna
Den regional bredbandskoordinator Peter Adolfsson férkla-
rade de relativt sett stora skillnaderna mellan de fyra kom-
munerna med att det krivs en aktiv kommunledning for att
vara framgingsrik i bredbandsfragorna. Har ir ju Bricke ett
utmirke exempel, men 4dven Krokom som med ett stort antal
smaorter och byar lyckats komma upp till mer dn 70 procent.

Kommunens roll inom samtliga studier ar att fungera som
koordinator och mojliggorare, helt enligt traditionella entre-
prendriella teorier. Men marknadsmekanismerna fungerar
endast nir beriknad 16nsamhet foreligger. Darfor kravs inno-
vativa 1osningar for att fi kapital bide frin EU, Jordbruks-
verket och den privata sektorn om projekten ska lyckas. Det
ar alltsd nitverk av samhillsentreprenériell karaktir dir med-
borgarna ska engageras, offra tid pa ideellt arbete samt formas
betala anslutningsavgifter av olika storlek. Framféralle maste
den privata sektorn fés att 4stadkomma en helhetslosning for
centrum och landsbygd, trots de storre kostnaderna med storre
avstaind mellan medborgarna och byarna.

Gotland kan tjina som ett sirpriglat exempel dir lands-
bygden forst fick bredband, och forst darefter Visby. Huruvida

detta endast var en optimal ekonomisk 16sning, eller berodde
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pa fordrojningar i den gamla medeltida staden, 4r svirt att veta.
Modellen kunde diremot anvindas dven i andra regioner.

Om det ska lyckas miste kommunen kunna fungera som
méjliggdrare eller enligt entreprendriella termer fungera som
miklare, gentemot brukare/medborgare, offentlig sektor frin
kommun, linsstyrelse, statliga myndigheter ss. Jordbruksver-
ket, Vigverket etc. samt EU och kommersiella bolag.

Problemen for samtliga jimtlindska glesbygdskommuner,
eller perifera kommundelar i andra kommuner ir nigot som
delas med resten av Sverige, nimligen kostnaderna for efter-
anslutning som stiller sig markbart dyrare 4n vid den forsta
anslutningsvigen som erhillit bade kommunalt, regional,
mojligen dven nationellt och EU st6d, berittade Bjorn Lekedal
som dr kommunal bredbandsansvarig i Krokom kommun. Pa-
rallellerna till elanslutningens etapper pa landsbygden ér slien-
de, men miste kunna lésas snabbare in hur detta skedde for att
ni de nationella mélen f6r bredband.

Digitalisering i linet samt inom kommunerna oppnar in-
tressanta perspektiv. Ar det anledning att anta att foretagsam-
het, sdrskile nyforetagsamhet samt samhillsentreprendrskap
utifrin ett natverksperspektiv med samverkan mellan aktorer i
ett flernivaperspektiv kan forutsiga arbetet och resultatet ver
tid, dven i sma landsbygdskommuner, eller ér detta i sjilva ver-
ket forklarande faktorer? For utan bredband kan man inte bo
i glesbygd, sirskilt inte i extrem glesbygd med miltals avstind
mellan byarna, och eftersom egenforetagande ir modellen pa
orter dér inga arbetsgivare finns, eller har funnits, i historiskt
perspektiv, ar det viktigt att digitaliseringen och bredbandsut-
byggnaden fungerar.

Digitaliseringsprocessen, dess aktorer i nitverk, stat, kom-
mun, EU, och det resultat f6r medborgare och foretag som det
innebir, samverkar ocksd med forindringsarbete, demografisk
forandring, foretagsamhet och foretagsstorlek, genomsnittliga
inkomster, utbildningsniva.
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Hur utfaller jimforelsen bland de fyra kommunerna, och
paverkas de av nirheten till den enda stérre staden Ostersund
eller Are, som virldsberomd skidort, d.v.s. Krokom och Bergs
kommuner, jamfért med Bricke och Ragunda? Jimtland har
en ling landgrins med Norge, och bl.a. Krokoms och Bergs
kommuner har inflyttade norrmin som ir mantalsskrivna i
Sverige men som arbetar distansoberoende, dven med fokus pa
norskt foretagande. Skillnaderna inom dessa glesbygdskommu-
ner ifriga om digitalisering r dnnu relativt stora, men den di-
gitala klyfran kanske kan verbryggas nir vi ndrmar oss ar 2020
p-g-a. kommunala initiativ och projekt.

Bland mangfalden av aktorer r det ett underifrin per-
spektiv som galler. Utan aktivitet pa by, eller tit/smiortsniva,
kommer digitaliseringsprocessen inte igang, och dessa lokala
entreprenorer dr grunden for detta. Diremot ir kommunens
roll som majliggorare och koordinator ytterst central nir det
galler kontakterna uppét till nationell och EU niv4, samt till
de kommersiella bredbandsféretagen, och Adolfssons tidiga-
re kommentar om vikten av den kommunala nivins aktioner
kan inte nog poingteras. P4 regional och nationell niva ir det
friga om mal, strukturer och en planeringshorisont som for-
verkligas pé ligre nivéer. Att digitaliseringsprocessen, sirskilt
i glesbygdskommuner med ménga och smé aktorer, méste ha
ett helhetsperspektiv och en langsiktig finansieringsplanering
forefaller sjalvklart.

Vad kan vi l&éra oss...

Digitaliseringen som fenomen ar vil jimforbar med inforan-
det av elektricitet en ging i tiden, och den ojimna utveckling
som tidiga konsumenter i stiderna i den industrialiserade
varlden, och efterslipningen pi landsbygden och i linder med
langsammare utveckling upplevde. Digitaliseringen har ut-
vecklats allt ifrdin 1990-talet, men det ir forst nu som svensk
offentlighet har satt tydliga mal om alla medborgares ritt till
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snabbt bredband ar 2020. Digitaliseringen som process har
dock uppenbarat en tydlig klyfta mellan stad och landsbygd.
Medvetenheten ir dock storre idag gillande digitaliseringens
nddvindighet och jaimforbara villkor f6r hela landet, med en
markerad satsning dven pa landsbygden. I synnerhet sméskalig
turism i avligsna byar i norrlindsk glesbygd forefaller att ha
problem till foljd av ekonomisk olénsamhet for kommersiella
foretag, och kommuner, byar och mindre orter har i viss man
saknat inflytande 6ver sin egen digitala utbyggnad, trots stats-
maktens Svergripande 16fte om snabbt bredband éver hela lan-
det till 2020.

Den digitala klyften méste motverkas, for glesbygd maste
uppfattas som en skild kategori som kréver sirskilda former av
entreprendrskap och nitverk. De kommuner, titorter och byar
som formatt byalag att satsa resurser och tid, samt att ansoka
om EU-bidrag for sjilva bredbandsdragning ir i framkant, och
priglas dven generellt av ett starkare entreprendrskap och med-
borgaranda samt civilsamhille. Tidigare nitverksprojekt och
valfungerande byalag verkar ha varit aktiva med tidiga initiativ
till skapande av lokalt bredband, dven om sirskilda drivande
lokala aktorer kan urskiljas. Huruvida de @ven ar i framkanten
for att oka sin befolkning, antal branscher och annan infra-
strukeur, skapa sociala nitverk och byalag, samt stirka sitt loka-
la varumirke, aterstar att se och kriver mer forskning.

Analysen hir ger en bild av fyra glesbygdskommuner i en di-
gitaliseringsprocess, men Oppnar knappast for generaliseringar
annat in fér motsvarande utveckling av andra glesbygdskom-
muner inom andra svenska regioner. Det synes vara viktigt att
fortsitta forskningen pd dessa omriden for att kunna avgéra
vilka faktorer som i sista hand ar de avgérande forutsittningar
for digitalisering i dessa glesa miljoer. Eller for att citera klassi-
kern Anne Swirds ord: Ingenting ir omgjligt, det omajliga tar
bara litet langre tid.
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Vi som skrev boken...
€n kort forfattarpresentation

Marie-Louise von Bergmann Winberg &r professor emerita
i Statsvetenskap vid Mittuniversitet. Hennes forskning har
Fokuserat regional utveckling, innovation och entrepre-
nodrskap. Hon har arbetat med att stédja kommuners och
regioners utveckling och nytdnkande.

Uno Fors ar professor i IT och Larande vid Institutionen for
Data- och systemvetenskap vid Stockholms universitet dar
han ocksé ar prefekt. Hans forskning handlar bl.a. om da-
torsimulerade larandemiljéer. Hans tankar och system har
tillBmpats bland annat inom medicinsk utbildning, kriminal-
varden, lararutbildning och i flyktingmottagning.

Jan Gulliksen &r professor i manniska-datorinteraktion vid
KTH, dar han ocksé& &r vicerektor for digitalisering. Hans
forskning fokuserar p& design och anvandning av digitala
verktyg och inte minst dess samhaéllskonsekvenser. Gullik-
sen har sarskilt arbetat med att géra Forskning om digita-
lisering anvéndbar For politiker och Férvaltningen, senast
som ordfdrande i Digitaliseringskommissionen 2012-16.

Lotta Groning &r filosofie doktor i historia och adjungerad
lektor vid Link&pings universitet. Hennes tidigare forskning
har handlat och socialdemokratins politiska och organisa-
toriska historia. Nu arbetar hon pa ett projekt om digitalise-
ringens betydelse For samhallsutvecklingen.

153



Karin Hedstrém &r professor i Informatik vid Orebro
universitet. Hennes forskning handlar om informations-
sdkerhet samt digitalisering och automatisering i offentlig
Fdrvaltning.

Stefan Johansson ar teknologie licentiat och industri-
doktorand i Manniska-datorinteraktion, med inriktning p&
psykisk och kognitiv tillgénglighet pd KTH. Tillsammans
med socialtjansten har han i flera &r arbetat med digitala
I6sningar For heml&sa. Dar ar smarta pennor, klockor och
mobiltelefoner hans verktyg.

UIF Melin &r professor i Informatik vid Linképings universi-
tet. Hans forskning handlar om digitalisering och organise-
ring i bade privata och offentliga verksamheter.

Fredrik S6derstrom &r fil dr i Informatik vid Linkdpings
universitet. Hans Forskning handlar om offentlig sektors
digitalisering med sarskilt fokus pé elektronisk identifiering
i organisationer och samhalle.

Elin Wihlborg &r professor i Statsvetenskap vid Linkdpings
universitet. Hennes forskning handlar om digitalisering och
automatisering i offentlig férvaltning samt om lokal utveck-
ling med stéd av ny teknik och stréavan mot hallbarhet.
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EN BUK oUM
UTMANAR

Epilog av Elin Wihlborg

Med denna bok har vi ur olika perspektiv belyst hur
vi kan forsta digitaliseringens samhallsforandring.
Vihar rort oss fran folknemmets teknikbyggen for
demokrati, 6ppenhet och innovation, till dagens palitik
FOr bredbandsutbyggnad i glesbygd. Det visar pé be-
hovet av politisk styrning av tekniken i samhallet.

Vi har synliggjort att samhallet och dess utveckling
baddas in i de tekniska strukturerna och vice versa
att tekniken formas av dessa samhallsstrukturer. De
smarta ID-korten i varden bar och tydliggor persona-
lens olika kompetenser och roller — vardbitradet och
l&karen kommer &t olika information om patienten de
vardar. De som utvecklar sadan teknik méste darfor
ta hansyn till vilka varden och normer de baddar in i
tekniken.

P& samma satt kravs an mer kunskap och engage-
mang frén politiker och beslutsfattare for att uppratt-
halla offentliga varden som demokrati, lika behandling
och rattssakerhet. Det galler inte minst nar vi nytgjar
teknik utvecklad av privata foretag, i andra lander
eller For helt andra funktioner an for det offentliga.
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Politikerna har mojligheter att med lagar och férord-
ningar stalla krav pa tekniken vi moter, En dversyn av
arbetsmiljoférordningen vore mycket angelagen, som
Jan Gulliksen efterfrégar. Kanske kan det ockséa ge
0ss halsosammare umgange med det digitala och ett
friskare (arbets]liv.

Politiken har extra stort inflytande 6Gver ungas liv och
mojligheter att leva i ett digitalt samhalle. Darfor hop-
pas vi att Uno Fors far gehor for sitt krav pa en natio-
nell kraftsamling for larares digitala kompetenser.

Stefan Jonssons uppmaning att designa for alla, ar
angelagen och inte bara for dem med samst resur-
ser och funktionsnedsattningar. HAr har palitiken ett
sarskilt ansvar att skapa ett samhalle dar vi inte faller
utanfor, utan kan vara olika pé lika villkor.,

Vi kan alla bidra till ett battre digitalt samhalle. Vi gor
det genom att sprida dessa erfarenheter fran forsk-
ningen, Vi tillganglighetsanpassar boken som PDF-Fil.
Sprid den, dela véra tankar och bidra till ett smartare
samhalle!
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oMARTARE

Det digitala samhallet péverkar och
forandrar var vardag Hur vi betalar
rakningar, hur vi utfor vart arbete, hur
skaolan farbereder oss? Har beskriver
och diskuterar ett antal professorer och
akademiker hur verkligheten forandras,
vad vi bor se upp med - och vad vi méste
vara medvetna om | denna snabba
utveckling som beror livets alla omraden,
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